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MUNICIPIO DE FREIXO DE ESPADA A CINTA
CAMARA MUNICIPAL

Regulamento Municipal de Abastecimento de Agua
e Drenagem de Aguas Residuais

Preambulo

A prestacao de servico de abastecimento de agua e de recolha e drenagem
de aguas residuais € uma das atribuicbes das autarquias locais, que assumem
cada vez maior importancia, uma vez que o bom funcionamento dos sistemas de
distribuicdo de agua e de drenagem de 4guas residuais asseguram a melhoria da
saude publica, e das condi¢des de vida das populacdes e do meio ambiente em
geral.

O Regulamento Municipal dos Sistemas Publicos e Prediais de Distribuicédo
de Agua e de Drenagem de Aguas Residuais em vigor desde 2013 e elaborado de
acordo com o Decreto — Lei n.° 194/2009, de 20 de Agosto encontra-se um pouco
desajustado com a realidade do Concelho de Freixo de Espada a Cinta.

O presente regulamento € especialmente adaptado as exigéncias de
funcionamento da Camara Municipal de Freixo de Espada a Cinta, as
condicionantes técnicas aplicaveis no exercicio da sua actividade e as
necessidades dos utentes dos sistemas publicos e prediais, respeitando os
principios gerais a que devem obedecer a respectiva concepg¢ao, construcdo e
exploracdo, a regulamentacdo técnica e as normas de higiene imediatamente
aplicaveis.

Assim, nos termos e com as finalidades enunciadas, a Assembleia Municipal de
Freixo de Espada a Cinta, sob proposta da Céamara Municipal de Freixo de
Espada a Cinta, aprovou na sua sessao ordinaria de 28 de Fevereiro de 2018, ao

abrigo do disposto na alinea g) do n.° 1 do artigo 25.° do Regime Juridico das



Autarquias Locais, aprovado pela Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, o
Regulamento Municipal de Abastecimento de Agua e Drenagem de Aguas
Residuais.

TITULO |

Disposicdes gerais

CAPITULO |

Ambito de aplicacdo

Artigo 1.°
Legislacdo habilitante

O presente Regulamento tem o seu suporte legal no Decreto -Lei n. 194/2009, de
20 de Agosto, e no Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de Agosto, em tudo o
que ndo contrarie o disposto no mencionado decreto - lei, até a aprovacdo do
Decreto Regulamentar previsto no art.° 74° do mesmo diploma legal, conjugado
com a alinea c) do artigo 10., e alineas a) e b) do n. 3, do artigo 16., ambos da Lei
n.° 2/2007, de 15 de Janeiro (Lei das Financas Locais), com respeito pelas
exigéncias constantes da Lei n 23/ 96, de 26 de Julho e da Lei n. 53 -E/2006, de
29 de Dezembro, com as alteracdes introduzidas pela Lei n. 64 -A/2008, de 31 de
Dezembro e pela Lei n. 117/2009, de 29 de Dezembro, e, ainda, ao abrigo do
disposto no Decreto -Lei n. 306/ 2007, de 27 de Agosto, do Decreto -Lei n. 226 -
A/2007, de 31 de Maio, e do Decreto -Lei n. 152/ 97, de 19 de Junho.

Este Regulamento respeita, ainda, as exigéncias constantes da Portaria
n.°34/2011 de 13 de Janeiro do Ministério do Ambiente e do Ordenamento do

Territorio.

Artigo 2.°



Objecto
O presente Regulamento Municipal tem por objecto a regulamentacéo:
a) Dos sistemas publicos e prediais de distribuicdo e abastecimento de agua
destinada ao consumo humano, sua interligacéo e utilizacao;
b) Dos sistemas publicos e prediais de recolha, drenagem e tratamento de aguas
residuais, sua interligagéo e utilizacéo.
c) Da descarga de aguas residuais de natureza industrial na rede publica de

drenagem de aguas residuais urbanas do Municipio de Freixo de Espada a Cinta;

Artigo 3.°

Ambito
O presente Regulamento aplica -se em toda a area do Municipio de Freixo de
Espada a Cinta e as actividades de concepcéo, projecto, construcao e exploracao
dos sistemas publicos e prediais de abastecimento de agua e de recolha,

drenagem e tratamento de aguas residuais urbanas.

Artigo 4.°

DefinigOes
Para efeitos do presente Regulamento, entende -se por:
a) Agua Destinada ao Consumo Humano — Toda a Agua no seu estado original,
ou apos tratamento, destinada a ser bebida, a cozinhar, a preparacdo de
alimentos, a higiene pessoal ou a outros fins domésticos, independentemente da
sua origem e de ser fornecida a partir de uma rede de distribuicdo, de um camiao
cisterna, em garrafas ou outros recipientes, com ou sem fins comerciais; Toda a
agua utilizada numa empresa da industria alimentar para fabrico, transformacéo,
conservagao ou comercializacdo de produtos ou substancias destinadas ao
consumo humano, assim como a utilizada na limpeza de superficies, objectos e
materiais que podem estar em contacto com os alimentos, excepto quando a
utilizacdo dessa agua néo afecta salubridade do género alimenticio na sua forma

acabada;



b) Aguas Residuais Urbanas — aguas rejeitadas apds utilizagdo doméstica ou
resultantes da mistura de aguas residuais de actividade industrial e ou aguas
pluviais;

c) Aguas Residuais Domésticas — as que provém de instalacdes sanitarias,
cozinhas e zonas de lavagem de roupas e que se caracterizam por conterem
quantidades aprecidveis de matéria organica, serem facilmente biodegradaveis e
manterem relativa constancia das suas caracteristicas no tempo;

d) Aguas Residuais Industriais — as que sejam susceptiveis de descarga em
colectores municipais e que resultem especificamente das actividades industriais.
e) Aguas Residuais Pluviais — resultam da precipitacio atmosférica caida
directamente no local ou em bacias limitrofes contribuintes e apresentam
geralmente menores quantidades de matéria poluente, particularmente de origem
organica. Consideram -se equiparadas as aguas residuais pluviais as provenientes
de regas de jardins e espacos verdes, de lavagem de arruamentos, passeios,
patios e parques de estacionamento, normalmente recolhidas por sarjetas,
sumidouros e ralos;

f) ATMAD — Entidade responsavel pela gestdo da “rede em alta”, ou seja, dos
grandes emissarios, estacbes elevatérias e Estacdes de Tratamento de Aguas
Residuais, que constituem o Sistema Integrado Multimunicipal de Aguas
Residuais.

g) Camara de Ramal de Ligacdo — dispositivo através da qual se estabelece a
ligacdo entre o Sistema Predial e respectivo ramal, que devera localizar -se na
edificacdo, junto ao limite de propriedade e em zonas de facil acesso, sempre que
possivel;

h) Caudal — o volume, expresso em m3, de aguas residuais afluentes a rede de
drenagem de aguas residuais ao longo de um determinado periodo;

i) Colector — tubagem, em geral enterrada, destinada a assegurar a conducao das
aguas residuais domésticas e industriais;

j) Contador ou Medidor de Caudal — dispositivo que tem por finalidade a

determinacdo do volume de agua utilizada ou de esgoto produzido podendo,



conforme os modelos, fazer a leitura do caudal instantaneo e do volume utilizado,
ou apenas deste, e ainda registar esses volumes.

Sera de tipo mecanico ou electromagnético e possuira, eventualmente, dispositivo
de alimentacao de energia e emisséo de dados;

k) Contrato — é o documento celebrado entre a Entidade Gestora e qualquer
pessoa, singular ou colectiva, publica ou privada, pelo qual é estabelecida entre as
partes uma relacdo de prestacdo, por tempo indeterminado ou temporéario, do
Servigo nos termos e condi¢cdes do presente Regulamento;

l) Entidade Gestora — Camara Municipal de Freixo de Espada a Cinta, adiante
designada por CMFEC, exercendo a sua actividade de acordo com o modelo de
prestacéo directa do Servigo;

m) ERSAR — Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos,|P

n) Fossa Séptica — tanque de decantacdo destinado a criar condi¢cdes adequadas
a decantacao de sélidos suspensos, a deposi¢do de lamas e ao desenvolvimento
de condi¢des anaerdbicas para a decomposi¢cdo de matéria organica;

0) Inspeccdo — actividade conduzida por funcionarios da CMFEC ou por esta
acreditados, que visa verificar se estdo a ser cumpridas todas as obrigacdes
correntes do presente Regulamento, sendo, em regra, elaborado um relatério
escrito da mesma, ficando os resultados registados de forma a permitir &a CMFEC
avaliar a operacionalidade das infra — estruturas e tomar medidas correctivas
apropriadas;

p) Lamas — mistura de agua e de particulas solidas, separadas dos diversos tipos
de agua por processos naturais ou artificiais;

q) Pré -tratamento das Aguas Residuais — processo a cargo do utilizador,
destinado a reducdo da carga poluente, a reducdo ou eliminacdo de certos
poluentes especificos, ou a regularizacdo de caudais, de forma a tornar essas
aguas residuais aptas a serem injetadas nos sistemas publicos de drenagem;

r) Ramal de Ligagdo de Agua — e o trogo de canalizag&o destinado ao servigo de
abastecimento de um prédio, compreendido entre os limites do terreno do mesmo
e a rede publica em que estiver inserido, ou entre a rede publica e qualquer

dispositivo de corte geral do prédio instalado na via publica;



s) Ramal de Ligacéo de Aguas Residuais — e o troco de canalizagdo que tem por
finalidade assegurar a recolha e condugdo das aguas residuais domésticas e
industriais desde as camaras de ramal de ligacao até ao colector;

t) Rede Publica de Distribuicdo de Agua — o conjunto de tubagens e acessorios
instalados para a distribuicho da agua para consumo humano desde os
reservatorios, ou captacfes ou estacdes de tratamento de agua, até a entrada nos
sistemas de distribuicéo prediais;

u) Rede Publica de Drenagem de Aguas Residuais — e o sistema instalado na via
publica, em terrenos do dominio publico municipal ou outros, sob concesséo
especial ou em regime de serviddo, constituido pelo conjunto de canaliza¢des
destinadas a colecta, transporte e destino final adequado das aguas residuais
domeésticas e industriais;

v) Reservatérios Publicos — unidades de reserva que fazem parte dos sistemas
de abastecimento de agua para consumo humano e tem como finalidade
armazenar agua, servir de volante de regularizacdo, constituir reserva para
assegurar a distribuicdo e equilibrar as pressdes na rede, cuja exploracdo e da
exclusiva responsabilidade da CMFEC,;

w) Servico — Exploracdo e Gestdo do Sistema Publico Municipal de
Abastecimento de Agua e de Recolha, Drenagem e Tratamento de Aguas
Residuais Domésticas e Industriais no Concelho de Freixo de Espada a Cinta;

X) Servicos Auxiliares — servigos tipicamente prestados pela Entidade Gestora, de
caracter conexo com 0s servigos de aguas ou drenagem de aguas residuais, mas
gue pela sua natureza, nomeadamente pelo facto de serem prestados
pontualmente por solicitagdo do utilizador ou de terceiro, ou de resultarem de
incumprimento contratual por parte do utilizador, devem ser objecto de facturacéo
especifica;

y) Sistema de Abastecimento — 0 conjunto de equipamentos e infra- -estruturas
que englobam a captagdo, o tratamento, a aducdo, 0 armazenamento e a
distribuicdo da agua para consumo humano;

z) Sistema Separativo — sistema constituido por duas redes de colectores, uma

destinada as &guas residuais domeésticas e industriais e outra a drenagem de



aguas pluviais ou similares e respectivas instalacdes elevatorias e de tratamento e
dispositivos de descarga final;

aa) Sistemas de Distribuicdo Predial — canalizacbes que prolongam o ramal de
ligacdo até aos dispositivos de utilizacdo do prédio, normalmente instaladas no
prédio, ainda que possam estar instaladas em dominio publico;

bb) Sistemas de Drenagem Publica de Aguas Residuais — sistemas de drenagem
publica de aguas residuais, domésticas e industriais e, ainda, os sistemas de
drenagem privados, desde que destinados a utilizacado colectiva, contemplando
fundamentalmente a rede de colectores e o destino final dos efluentes;

cc) Titular — qualquer pessoa individual ou colectiva, publica ou privada, que
celebra com a CMFEC um Contrato, também designada por utilizador ou utente;
dd) Utilizadores — pessoas singulares ou colectivas, publicas ou privadas, a quem
sejam assegurados de forma continuada servicos de abastecimento de agua e
recolha de efluentes domésticos e ou industriais e que ndo tenham como objecto
da sua actividade a prestacao desses mesmos servicos a terceiros;

ee) Tarifario — conjunto de valores unitarios e outros parametros e regras de
calculo que permitam determinar o montante exacto a pagar pelo utilizador a
entidade gestora em contrapartida do servigo prestado;

ff) Estrutura tarifaria — conjunto de regras de célculo, expressas em termos
geneéricos, aplicaveis a um conjunto de valores unitarios e outros parametros;

gg) Tarifa — valor ou conjunto de valores unitarios aplicaveis em funcéo do nivel
de utilizacdo, em cada intervalo temporal, visando remunerar a Entidade Gestora
pelos custos incorridos com a prestagdo do servigo. Sera determinada através da
soma das parcelas do produto do Volume consumido por cada escaldo, com

parametros definidos, pelo preco unitario respectivo.

Artigo 5.°
Principios gerais
Os servicos municipais de abastecimento publico de agua e de saneamento de
aguas residuais urbanas séo prestados de acordo com 0s seguintes principios:

a) Da universalidade e da igualdade no acesso;



b) Da garantia da qualidade do servico e da proteccdo dos interesses dos
utilizadores;

c) Da transparéncia na prestacdo dos servicos;

d) Da proteccédo da saude publica e do ambiente;

e) Da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagdo dos recursos afectos,
respondendo a evolucdo das exigéncias técnicas e as melhores técnicas
ambientais disponiveis;

f) Da promocao da solidariedade econdmica e social, do correcto ordenamento do

territorio e do desenvolvimento regional.

Artigo 6.°
Simbologia e unidades
1 — A simbologia dos sistemas publicos e prediais a utilizar, enquanto nao for
aprovada a respectiva normalizacdo portuguesa, € a indicada nos anexos I, 1, IlI,
VIII, e Xl do Decreto Regulamentar n. 23/95, de 23 de Agosto.
2 — As unidades em que séo expressas as diversas grandezas devem observar a

legislacdo portuguesa.

Artigo 7.°
Regulamento técnico
As Normas de Projecto e Obra de Infra -estruturas Municipais de Abastecimento
de Aguas e de Drenagem de Aguas Residuais, adiante designadas por normas
técnicas, a que devem obedecer a concep¢do, O projecto, a construcdo e
exploracdo do Sistema Publico, bem como as respectivas normas de higiene e

seguranca, sao as aprovadas nos termos da legislacdo em vigor.

Artigo 8.°
Deveres da entidade gestora
Séao deveres da CMFEC os que, genericamente, derivam deste Regulamento e

das disposicdes legais em vigor, entre outros:



a) A gestao dos sistemas municipais de captacao, elevagao, tratamento, adugéo,
armazenamento e distribuicdo de adgua para consumo publico, bem como a gestéo
de fontanarios ndo ligados a rede publica de distribuicdo de agua que sejam
origem Unica de agua para consumo humano, garantindo o abastecimento publico
de agua e quantidade e qualidade, de forma ininterrupta;

a.l) Dispor de agua propria para consumo humano devidamente controlada, em
quantidade que satisfaca as necessidades basicas da populacéo e em qualidade,
cumprindo o regime da qualidade da agua destinada ao consumo humano definido
pelo Decreto -Lei n. 306/2007,de 27 de Agosto;

a.2) Garantir que a agua destinada ao consumo humano seja salubre, limpa e
desejavelmente equilibrada;

b) A gestdo dos sistemas municipais de recolha, drenagem, elevacéo, tratamento
e rejeicdo de aguas residuais urbanas, bem como a recolha, o transporte e o

destino final de lamas de fossas sépticas individuais, de forma ininterrupta.

Artigo 9.°
Direito a prestacao do servico

1 — Qualquer pessoa cujo local de consumo se insira na area de influéncia da
CMFEC tem direito a prestacdo do servico, sempre que 0 mesmo esteja
disponivel.

2 — O servico de abastecimento publico de agua e de saneamento de aguas
residuais urbanas através de redes fixas considera -se disponivel, para efeitos do
presente Regulamento, desde que o sistema infra- -estrutural da CMFEC esteja
localizado a uma distancia igual ou inferior a 20 mt do limite da propriedade.

3 — A partir do momento em que a ligacado ao sistema entre em funcionamento,
os utilizadores das edificagbes onde existam fossas sépticas, depdsitos ou pocos
absorventes para despejo de aguas residuais ou de excreta serdo obrigados a
entulha-los dentro de 30 dias, depois de esvaziados e desinfectados, em

condicdes a definir com a CMFEC.



4 — E proibido construir quaisquer instalacdes de tratamento e de destino final,
nomeadamente fossas ou pogos absorventes, nas zonas servidas por sistema de
drenagem publica de aguas residuais.

5 — Exceptuam -se do disposto no numero anterior as instalacdes individuais de
tratamento e destino final de aguas residuais industriais, devidamente aprovadas e
controladas pela CMFEC.

6 — Quando a rede de saneamento de aguas residuais esteja localizada a uma
distancia superior a referida no numero 2 e ndo seja solicitado o prolongamento do
ramal, a CMFEC deve assegurar, através de meios proprios e ou de terceiros, 0
servico de limpeza de fossas sépticas, no cumprimento da legislacdo ambiental,
sendo imputados os custos ao utilizador.

Artigo 10.°

Direito a continuidade do servigo
1 — O abastecimento de agua aos utilizadores deve ser assegurado de forma
continua, s6 podendo ser interrompido no caso de se verificar alguma das
seguintes situacoes:
a) Deterioracdo na qualidade da agua distribuida ou previsdo da sua ocorréncia
iminente;
b) Auséncia de condi¢des de salubridade no sistema predial;
c) Trabalhos de reparagao ou substituicdo de ramais de ligacdo, quando nao seja
possivel recorrermos a ligagdes temporarias;
d) Trabalhos de reparacdo ou substituicdo do sistema publico ou dos sistemas
prediais, sempre que exijam essa suspensao;
e) Casos fortuitos ou de forga maior;
f) Deteccao de ligacdes clandestinas ao sistema publico;
g) Anomalias ou irregularidades no sistema predial detectadas pela CMFEC no
ambito de inspeccdes a0 mesmo;
h) Mora do utilizador no pagamento dos consumos realizados;
i) Falta de leitura do contador, nos termos do presente Regulamento, por razdes

imputaveis ao utilizador;



J) Quando seja recusada a entrada para inspecc¢ao das canaliza¢des e para leitura,
verificacdo, substituicdo ou levantamento do contador;

k) Quando o contador for encontrado viciado ou for empregue qualquer meio
fraudulento para consumir agua.

2 — A recolha de aguas residuais aos utilizadores s0 pode ser interrompida no
caso de se verificar alguma das seguintes situagoes:

a) Trabalho de reparacdo ou substituicdo de ramais de ligagdo, quando nao seja
possivel recorrer a ligacdes temporarias;

b) Casos fortuitos ou de forga maior;

c) Deteccéo de ligacfes clandestinas ao sistema publico, uma vez decorrido prazo
razoavel definido pela CMFEC para a regularizacdo da situacao;

d) Verificagdo de descargas com caracteristicas de qualidade em violacdo dos
parametros legais e regulamentares aplicaveis, uma vez decorrido prazo razoavel
definido pela CMFEC para a regularizacao da situacao;

e) Mora do utilizador no pagamento da utilizacdo do servico quando ndo seja
possivel a interrupcdo do servico de abastecimento de agua e sem prejuizo da
necessidade de aviso prévio, nos termos previstos na legislacao aplicavel.

3 — A CMFEC deve comunicar aos utilizadores, com 72 horas de antecedéncia,
qualquer interrupcdo programada no abastecimento de 4gua ou na recolha de
aguas residuais urbanas.

4 — Quando ocorrer qualquer interrupcdo ndo programada no abastecimento de
agua aos utilizadores, a CMFEC deve informar os utilizadores que o solicitem da
duracdo estimada da interrupcdo, sem prejuizo da disponibilizacdo desta
informacdo no respectivo sitio da Internet e da utilizacdo de meios de
comunicacdo social, e, no caso de utilizadores especiais, tais como hospitais,
tomar diligéncias especificas no sentido de mitigar o impacte dessa interrupcéo.

5 — Em qualquer caso, a CMFEC deve mobilizar todos os meios adequados a
reposicao do servico no menor periodo de tempo possivel e tomar as medidas que
estiverem ao seu alcance para minimizar 0s inconvenientes e 0s incomodos

causados aos utilizadores dos servicos.



6 — A interrupcao do fornecimento, com fundamento em causas imputaveis aos
utilizadores, ndo priva a CMFEC de recorrer as entidades judiciais ou
administrativas para Ihes manterem o uso dos seus direitos ou para assegurar o
pagamento das importancias devidas e ainda, de impor as coimas que ao caso
couberem.

7 — A interrupcao do fornecimento de agua com base nas alineas h) e i) don. 1
s6 poder& ocorrer apos a notificacdo, por escrito, com a antecedéncia minima de
dez dias relativamente a data que venha a ter lugar.

8- A notificacdo referenciada no numero anterior presume-se realizada ao terceiro

dia util apds o envio.

Artigo 11.°
Direito a informacéo

1 — Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e conveniente
pela CMFEC das condi¢cdes em que 0 servico € prestado, em especial no que
respeita aos tarifarios aplicaveis.

2 — A CMFEC dispbe de locais de atendimento presencial, atendimento
telefénico, fax, e-mail, bem como formas de contacto para falhas de
abastecimento, roturas na via publica e reclamacgdes/sugestbes, cujos locais e
horarios estédo disponibilizados na factura e no sitio da Internet.

3 - A CMFEC disp6e de um sitio na Internet no qual é disponibilizada a informacao

essencial sobre a sua actividade, de acordo com a legislacédo em vigor.

Artigo 12.°
Tipos de utilizadores
Para efeitos de aplicagcdo do presente Regulamento distinguem -se, os tipos de
Utilizadores seguintes:
a) Doméstico, entendendo -se como tal aqueles que usem os prédios urbanos
para fins habitacionais e que estejam ligados ao sistema, de onde resultem aguas

residuais domésticas ou equiparadas;



b) Ndo Domeésticos, entendendo -se como tal a pessoa singular ou colectiva
Comercial, Industrial ou de Servicos, e, bem assim, o Estado, Autarquias Locais,
Fundos e Servicos Autonomos e as Entidades que integram o Sector Empresarial
do Estado e Local, a utilizacdo de partes comuns de prédios habitacionais,
nomeadamente os condominios e ainda as Instituicbes e Associacoes,
entendendo -se como tal Instituicbes Particulares de Solidariedade Social,
Organizagbes ndo Governamentais sem Fins Lucrativos, Instituicbes de Utilidade
Pulblica, Associacdes e Colectividades e Outras Unidades ndo habitacionais, que
esteja ligada ao sistema a partir de um estabelecimento de onde resultem aguas

residuais domesticas ou equiparadas.

Artigo 13.°

Obrigatoriedade de ligacao
1 — Todos os edificios novos, remodelados ou ampliados tem obrigatoriamente de
prever redes prediais de abastecimento de agua e de drenagem de aguas
residuais domeésticas e pluviais, independentemente da existéncia de redes
publicas no local.
2 — Dentro da area abrangida pela rede publica de distribuicdo de agua e de
drenagem de aguas residuais, os utilizadores sédo obrigados a requerer o ramal de
ligacdo a rede publica.
3 — Sempre que disponibilizado o servi¢co, nos termos do artigo 9.°, a CMFEC
notifica os proprietarios dos prédios servidos para procederem a ligacdo a rede
publica, concedendo um prazo de 30 dias para o efeito.
4 — Os proprietarios dos prédios, que depois de notificados nos termos do
previsto no numero anterior ndo derem cumprimento a obrigacédo imposta, ficam
sujeitos ao pagamento da correspondente coima, sendo realizadas as respectivas
ligacbes pelos servicos da CMFEC, com a obrigacdo de aqueles suportarem o
pagamento das despesas realizadas no prazo de 40 dias apds a notificacdo da

conta, findo o qual se procedera a cobranca coerciva da importancia em divida.



5 — Quando houver pedidos de ligagdo em simultaneidade, e sempre que seja
possivel, seguir -se -a 0 seguinte critério de prioridade:

a) Consumos Domeésticos

b) Consumos industriais, comerciais ou similares;

d) Outros.

Artigo 14.°

Trabalhos por conta dos utilizadores
1 — Quando o servigo nao for disponibilizado nos termos do n.° 2 do artigo 9., 0
proprietario do prédio, ou titular de direito real que admita a intervencdo pode
requerer ampliacdo de rede de modo a possibilitar a ligacdo do prédio ndo servido
a rede publica.
2 — Se a CMFEC, ponderado o numero de utilizadores a servir, considerar a
ligacdo técnica e economicamente viavel, procedera ao prolongamento a
expensas suas.
3 — Se, ponderadas as implicagbes economicas e o numero de utilizadores a
servir, o abastecimento ou a drenagem nédo forem consideradas viaveis poderao
0s interessados renovar o pedido, desde que se comprometam a custear 0s
encargos envolvidos, depositem antecipadamente o montante estimado pela
CMFEC e subscrevam uma declaracdo de sujeicdo as disposicdes deste
Regulamento.
4 — As despesas em causa serdo imputadas aos interessados.
5 — A CMFEC podera na fase de licenciamento e aprovacdo do projecto,
condicionar o necessario prolongamento ou reforco da rede ao pagamento dos
custos inerentes a intervencao pelos interessados.
6-A ampliacdo da rede podera ser requerida e executada pelos proprietarios ou
usufrutuérios dos prédios a servir, nos termos a definir pela CMFEC, mas neste
caso as obras deverdo ser sempre acompanhadas por esta e sujeitas ao regime
juridico da urbanizacéo e da edificacdo em vigor.
7- As canalizacdes da rede geral instaladas nas condicfes deste artigo serdo

propriedade exclusiva da CMFEC.



8 — Sempre que um particular deseje intervir na via publica, deve dirigir -se a
CMFEC para comunicar a respectiva intervengao.

9 — Caso o particular provoque roturas ou anomalias nas infra--estruturas, fica
obrigado a proceder ao pagamento dos custos inerentes a reparacao, de acordo

com orcamento e factura realizados pela CMFEC.

Artigo 15.°

Obrigacdes dos utilizadores e dos titulares
1 — Para além dos deveres constantes do presente Regulamento, sdo ainda
obrigacdes dos Utilizadores e dos proprietarios e usufrutuarios:
a) Cumprir as disposicdes de toda a legislacdo em vigor, na parte que lhes é
aplicavel;
b) Nao fazer uso indevido ou danificar qualquer componente dos Sistemas
Publicos;
c) Nao alterar o Ramal de Ligacéao;
d) N&o fazer uso indevido ou danificar os Sistemas Prediais e assegurar a sua
conservagao e manutencao;
e) Manter em bom estado de funcionamento os aparelhos sanitarios e o0s
dispositivos de utilizacao;
f) Avisar a CMFEC de eventuais anomalias nos Sistemas e nos Aparelhos de
Medicéo;
g) Nao proceder a alteracbes nos Sistemas Prediais sem prévia autorizacdo da
CMFEC,;
h) Pagar pontualmente as importancias devidas, nos termos do presente
Regulamento e dos Contratos estabelecidos com a CMFEC;
i) Nao proceder a execucéo de ligacdo ao Sistema Publico sem autorizacdo da
CMFEC.
2 — Os proprietarios, usufrutuarios, arrendatarios, ou qualquer individuo ou
entidade que disponha de titulo valido, que legitime o uso e fruicdo do local de
ligacdo, ou aqueles que detém a legal administracdo dos prédios, deverdo

efectuar a mudanca de titularidade dos contratos de fornecimento sempre que



estes ndo estejam em seu nome e sempre que os contadores registem a primeira
contagem de consumo, no prazo de 15 dias uteis, contados da data de verificagdo
do facto, sob pena da interrup¢éo de fornecimento de agua, mediante aviso prévio.
3 — Caso nao seja dado cumprimento ao estipulado no numero anterior ou
sempre que ocorra a rescisdo de contrato, por parte do anterior proprietario e ou
usufrutudrio, o restabelecimento do fornecimento ficara dependente da celebracéo
de um novo contrato com a CMFEC, nos termos do presente Regulamento.

TiTuLo Il
Servico de abastecimento de agua
CAPITULO |
Ramais de ligacdo e contadores
Artigo 16.°
Ramais de ligacao
1 — Cabe ao proprietario de cada prédio requisitar, a CMFEC, o ramal de ligacéo
para abastecimento de agua.
2 — Cada prédio sera normalmente abastecido por um unico ramal, podendo, em
casos especiais, 0 abastecimento ser assegurado por dois ou mais ramais.
3 — Os ramais para habitagbes unifamiliares serdo executados, por defeito, com
um diametro de ¥%”.
4 — O diametro estipulado no ponto anterior podera ser substituido por outro, a
requerimento dos interessados, devidamente fundamentada a necessidade.
5 — Os prédios constituidos em propriedade horizontal, com excepc¢do de
garagens, possuirdao um ramal por cada acesso directo a via publica.
6 — Cada ramal de ligacdo de agua, ou sua ramificacdo, tera, na via publica ou
em parede exterior do prédio confinante com a via publica, uma torneira de ramal,
de modelo apropriado, que permita a suspensao do abastecimento desse ramal ou
ramificacéo.
7 — Salvo em casos urgentes ou de forca maior, os quais devem de imediato ser
comunicados a CMFEC, as torneiras de ramal s6 poderdo ser manobradas por

funcionérios desta.



Artigo 17.°

Conservacgao e substituicdo de ramais
1 — A conservacao dos ramais de ligacdo compete a CMFEC.
2 — A substituicdo ou renovacao dos ramais de ligacdo € feita pela CMFEC a
expensas suas.
3 — Quando as reparacdes na rede geral ou nos ramais de ligacao resultarem de
danos causados por terceiros alheios a CMFEC, os respectivos encargos serédo da
responsabilidade dos mesmos.
4 — Quando a renovagdo de ramais de ligagcdo ocorrer a requerimento do
utilizador ou fruto de alteracdes das condigbes de exercicio do abastecimento a

gue o mesmo tenha dado lugar, sera a mesma suportada por este.

Artigo 18.°

Contadores
1 — Compete a CMFEC a definicdo do calibre e da classe metrologica do
contador a instalar, em harmonia com o consumo previsto e com as condi¢cdes
normais de funcionamento.
2 — Os diametros estipulados, pela CMFEC, poderao ser substituidos por outros,
a requerimento dos interessados, devidamente fundamentada a necessidade.
3 — Todas as redes de abastecimento de agua (distribuicdo/combate a incéndios)

instaladas em propriedade privada ficam sujeitas a colocagéo de contador.

Artigo 19.°
Instalacado e localizac&do dos contadores
1 — Os contadores serdo instalados em local definido pela CMFEC acessivel a
uma leitura regular, com proteccdo adequada que garanta a sua eficiente
conservacgao e normal funcionamento, sempre no exterior do edificio ou fracgéo.
2 — Os contadores devem ser instalados um por cada utilizador, podendo ser
colocados isoladamente ou em conjunto, constituindo neste ultimo caso uma

bateria de contadores.



3 — As dimensdes das caixas ou nichos destinados a instalacdo dos contadores
deverdo obedecer as especificacdes técnicas definidas, para cada situacdo, pela
CMFEC.

4 — O utilizador podera requerer a transferéncia de um contador dentro do mesmo
local de consumo, desde que esta seja aprovada pela CMFEC, mediante o
pagamento dos correspondentes encargos.

5 — Nos edificios confinantes com a via publica ou espagos publicos, os
contadores devem ser colocados:

a) Em parede exterior do edificio quando se trate de um unico utilizador;

b) No piso confinante com a via publica e em zona comum, desde que de livre
acesso, sob a forma de bateria no caso de varios utilizadores.

6 — Nos edificios com logradouros privados, os contadores devem localizar -se no
muro de vedacao, junto a zona de entrada contigua com a via publica.

7 — Sempre que haja um novo contrato de fornecimento de agua para edificios
existentes a instalacao tera de ser remodelada, desde que tecnicamente viavel, de
forma a posicionar o contador no exterior dos fogos ou fraccdes. A viabilidade sera
aferida pela CMFEC.

8 — Nos casos em que haja interrup¢do do fornecimento de &gua por falta de
pagamento, 0 seu restabelecimento s6 serd efectuado quando for alterada a

posicdo do contador, em conformidade com o disposto no niumero anterior.

Artigo 20.°
Responsabilidade pelo contador
1 — Os contadores de agua das ligacdes prediais séo fornecidos e instalados pela
CMFEC, a qual é responsavel pela sua manutencgéao.
2 — Todo o contador fica & guarda e sob a fiscalizagcado imediata do utilizador, o
qual deve comunicar a CMFEC todas as anomalias que verificar, nomeadamente
o nao fornecimento de agua, fornecimento sem contagem, contagem deficiente,

rotura ou deficiéncias na selagem, bem como quaisquer outros defeitos.



3 — O utilizador respondera pelos danos ou fraudes que forem verificadas em
consequéncia do emprego de qualquer meio capaz de influir no funcionamento ou
marcacgao do contador.

4 — O utilizador respondera também por todo o dano, deterioracdo ou perda do
contador, mas esta responsabilidade ndo abrange o dano resultante do seu uso

ordinario ou anomalia ndo imputavel ao utilizador.

Artigo 21.°
Controlo metrolégico
1 — Nenhum contador poderé ser instalado para medi¢cdo sem prévia afericdo nos
termos da legislagdo em vigor sobre o controlo metroldgico.
2 — Sempre que o contador tenha sido objecto de reparacdo que obrigue a
violacdo da selagem e nos casos em que a legislacao referida no numero anterior

0 exija, este s6 podera ser reutilizado depois de devidamente aferido.

Artigo 22.°
Verificacao/afericdo do contador

1 — Tanto o utilizador como a CMFEC tem o direito de exigir a verificagcdo do
contador nas instalacbes de ensaio da CMFEC ou em outras devidamente
credenciadas e reconhecidas oficialmente, quando o julguem conveniente, nao
podendo nenhuma das partes opor -se a esta operacédo, a qual o utilizador ou um
técnico por si indicado podem sempre assistir.
2 — A verificacdo a que se refere o nimero anterior, quando a pedido do
utilizador, fica condicionada ao pagamento prévio da respectiva afericdo, a qual
sera restituida no caso de se verificar o mau funcionamento do contador por causa
ndo imputavel ao utilizador.
3 — Nas verificagbes dos contadores, os erros admissiveis serdo os previstos na
legislacdo em vigor sobre controlo metrolégico dos contadores para agua potavel
fria.
4 — A verificacdo tera lugar no proprio local ou, quando tal ndo for viavel, em

laboratério.



5 — O utilizador recebera copia do respectivo boletim/relatorio de ensaio.

Artigo 23.°

Substituicdo de contadores
1 — A CMFEC podera proceder a substituicdo ou ainda a colocacao provisoéria de
um outro contador sempre que o0 ache conveniente, sem qualquer encargo para o
utilizador.
2 — A CMFEC deve ainda proceder a substituicdo do contador se:
a) Atingir o termo da vida atil do contador;
b) Tiver conhecimento de qualquer anomalia, por razbes de exploracéo e controlo
metroldgico.
3 — A CMFEC deve avisar o utilizador da data e do periodo previsivel para a
intervencao, o qual ndo devera ultrapassar as duas horas.
4 — Na data de substituicdo deve ser entregue ao utilizador um documento onde
conste as leituras registadas pelo contador substituido e pelo que, a partir desse

momento, passa a registar o consumo de agua ou a producéo de aguas.

Artigo 24.°
Edificios ndo abrangidos pela rede publica
de distribuicdo de agua

1- Caso o prédio se localize a uma distancia superior a 20 m das redes municipais
de distribuicdo de agua o proprietario ou usufrutuario poderé requerer a CMFEC, o
orgamento para a realizacdo da ampliacdo da rede publica de abastecimento de
agua.

2- O orcamento referido no n.° 1 do presente artigo sera calculado pela CMFEC e
apresentado mediante uma relacdo descriminada das quantidades de trabalho e
respectivos custos, acrescidos de uma percentagem a definir anualmente no
tarifario dos servicos de abastecimento de agua e de aguas residuais,

correspondentes aos encargos de administragao.



3- Se forem varios os proprietarios ou usufrutuarios que, nas condi¢cdes deste
artigo, requeiram a ampliacdo da rede publica de abastecimento de agua, o custo
sera distribuido por todos os requerentes.

4- A ampliacdo da rede publica de abastecimento de agua podera ser requerida e
executada pelos proprietarios ou usufrutuarios dos prédios a servir, nos termos a
definir pela CMFEC, mas neste caso as obras deverdo ser sempre acompanhadas
por esta e sujeitas ao regime juridico da urbanizacdo e da edificagdo em vigor.

5- Excepcionalmente, e caso a CMFEC, na sequéncia do pedido referido no n.° 1,
ou no n.° 4, informe néo dispor de capacidade de abastecimento, o interessado
podera obter o “Titulo de Autorizacdo de Utilizacdo de Recursos Hidricos —
licenciamento de uma Captacdo de Agua” emitido pela Administracdo da Regido
Hidrografica do Norte (ARH Norte).

CAPITULO I
Projecto e execucéo de redes

de abastecimento de aguas

Artigo 25.°
Aprovacdao prévia para execucdo ou modificacdo da rede

1 — E obrigatéria a apresentacao de projectos de sistemas prediais de distribuicéo
de &gua, quer para edificagcbes novas, quer para edificagdes existentes sujeitas a
obras de ampliagéo ou de remodelagéo.
2 — Se a ampliacdo ou remodelacédo das edificacbes nao implicar alteracdes nas
redes instaladas é dispensada a apresentacdo de projecto, sem prejuizo do
cumprimento das disposi¢des legais aplicaveis.
3 — Tratando -se de pequenas alteracdes dos sistemas prediais, pode a CMFEC
autorizar a apresentacdo de projectos simplificados ou até reduzidos a uma
simples declaracdo escrita do proprietario do prédio onde indique o calibre e
extensdo das canalizacGes interiores que pretenda instalar e o numero e

localizagéo dos dispositivos de utilizagao.



4 — Nenhuma rede de distribuicdo interior da agua pode ser executada ou
modificada sem que tenha sido previamente aprovado o respectivo projecto nos
termos deste Regulamento.

Artigo 26.°
Captacdo para consumos domeésticos
Em toda a area do concelho de Freixo de Espada a Cinta, na distribuicdo
exclusivamente domiciliaria, ndo devem as captacOes, qualquer que seja o

horizonte de projecto, ser inferiores a 200 I/hab/dia.

Artigo 27.°
Recolha de elementos de base projecto

1 — E da responsabilidade dos técnicos projectistas a recolha de elementos de
base para a elaboracéo dos projectos.

2 — Para esse efeito, desde que solicitado pelo interessado, a CMFEC fornecera
a informacéo necessaria e que esteja a sua disposicdo, nomeadamente quanto ao
calibre da conduta mais proxima do edificio a construir e a pressao disponivel na
rede de distribuicéo.

3 — Com base nos elementos referidos no numero anterior e a fim de se evitarem
condi¢cbes que favorecam a ocorréncia de golpes de ariete, devera o responsavel
pela elaboracédo do projecto demonstrar por calculo que a velocidade da agua nas

canalizagOes previstas néo ultrapassa 1,5 m/s.

Artigo 28.°
Utilizacdo de sobrepressores
1 — A aprovacao dos projectos tomara em consideracdo as condi¢cdes locais de
presséo, exigindo -se que no dispositivo de utilizagdo colocado nas condi¢des
mais desfavoraveis, seja assegurada a pressao minima de 100 KPa.
2 — Quando nao for possivel satisfazer a condicdo de pressdo minima
especificada no nuamero anterior, o0 projecto devera prever a utilizacdo de

sobrepressores, cuja aquisicao e instalacdo serd sempre da responsabilidade



do proprietario do edificio em causa.
3 — Constatado o mau funcionamento das instalacdes e sem prejuizo da anterior
aprovacado do projecto apresentado, podera a CMFEC exigir a instalacdo de

sobrepressores.

Artigo 29.°

Projecto das redes publicas de distribui¢do de 4gua
1 — Sem prejuizo de outras disposicdes legais em vigor, o projecto para a
execucao de redes publicas de distribuicdo de agua compreendera:
a) Memoria descritiva e justificativa, incluindo célculo hidraulico e
dimensionamento de todos os 6rgédos necessarios;
b) Orcamento discriminado do custo pela realizacdo da obra, com a descricdo dos
trabalhos a realizar, indicacdo das quantidades, precos unitarios e totais;
c) Caderno de encargos, com as condicdes técnicas especiais de execucao da
obra;
d) Pecas desenhadas:
d.1) Planta geral a escala 1:500 ou 1:1000, com implantacdo do tracado da rede,
didmetros nominais, dispositivos de utilizacdo de acessorios;
d.2) Mapa ou esquema com a caracterizacdo dos varios n0s da rede, com
indicacao de todos os 6rgaos que os compdem;
d.3) Pormenores construtivos.
2 — O projecto sera apresentado em quintuplicado, sendo dois exemplares
entregues com o pedido de licenciamento das obras de urbanizacdo e os
restantes ap0s aprovacao camararia.
3 — Nao sao permitidas, sem prévia autorizacdo da CMFEC, quaisquer
modificacdes dos tracados anteriormente aprovados, com excepcao daquelas que
apenas constituam meros ajustamentos em obra.
4 — Devem ser observadas as normas de projecto e obra de infra- -estruturas
municipais de abastecimento de aguas e de drenagem de aguas residuais.
5 — Apresentacdo de telas finais das redes de abastecimento de agua, com

localizag&o exacta de todos os elementos constituintes.



Artigo 30.°

Projecto das redes prediais de distribui¢cdo de agua
1 — Sem prejuizo de outras disposi¢cdes legais em vigor, o projecto para a
execucao de redes prediais de distribuicdo de agua compreendera:
a) Memoria descritiva e justificativa, incluindo célculo hidraulico e
dimensionamento de todos os 6rgédos necessarios;
b) Pecas desenhadas:
b.1) Planta de localizacdo, a escala 1:2000, com implantacdo do prédio, fornecida
e informada pela CMFEC, a pedido do interessado;
b.2) Planta de implantacéo, a escala 1:500 (nos casos em que as edificacdes néo
ocupem a totalidade dos prédios e a area sobrante seja constituida como
logradouro) com tracado da rede, diametros nominais, dispositivos de utilizacédo e
vélvulas de seguranca, na parte exterior da edificacao;
b.3) Planta dos pisos a escala 1:100 (no minimo), com implantacéo do tracado de
rede, diametros nominais, dispositivos de utilizacao e valvulas de seguranca;
b.4) Corte esquemaético ou outro que permita uma completa visualiza¢do da rede;
b.5) Pormenores necessarios: Rede de incéndios, em conformidade com o
disposto na legislacdo em vigor.
2 — O projecto sera apresentado em triplicado.
3 — Nao sao permitidas, sem prévia autorizacdo da CMFEC, quaisquer
modificagdes das instalagfes interiores de um prédio anteriormente aprovado,
com excepcao daquelas que apenas constituam meros ajustamentos em obra.
4 — Devem ser observadas, no que for aplicavel, as normas de projecto e obra de
infra -estruturas municipais de abastecimento de aguas e de drenagem de aguas

residuais.



Artigo 31.°
Autorizagdo de execugéo
Nenhuma obra de canaliza¢des interiores podera ser executada num prédio sem
prévia requisicdo ou autorizacao por escrito, do respectivo proprietario ou de quem

0 represente, salvo tratando -se de obras executadas coercivamente pela CMFEC.

Artigo 32.°
Responsaveis pela execucao
A instalacdo das redes de distribuicdo interior de agua sé podera ser executada

por pessoas singulares ou colectivas legalmente habilitadas para o efeito.

Artigo 33.°

Comunicacéao de inicio e conclusao da obra
1 — O técnico responsavel pela execucdo da obra comunica por escrito o seu
inicio e conclusdo a CMFEC para efeitos de fiscalizacdo, ensaio e vistoria, de
modo a permitir a verificacdo da sua conformidade com o projecto aprovado e com
as disposicoes legais em vigor.
2 — A comunicacao do inicio da obra deveréa ser feita com a antecedéncia minima
de trés dias uteis sobre o inicio efectivo dos trabalhos.
3 — A CMFEC efetuara a vistoria e ensaios necessarios das canalizacdes, no
prazo de trés dias uteis, ap0s a recep¢ao da comunicacdo da conclusdo dos
trabalhos, na presenca do seu técnico responsavel.
4 — Depois de efectuados a vistoria e 0s ensaios a que se refere 0 ndmero
anterior, a CMFEC promovera a aprovacdo da obra, desde que ela tenha sido
executada conforme o tracado aprovado e satisfeito as condi¢cdes testadas no
ensaio.
5 — No momento da realizacdo da vistoria, a que devera assistir o técnico
responsavel pela obra ou um seu representante, devera ser elaborado o
respectivo auto, sendo - lhe entregue uma copia.
6 — E obrigatoria a existéncia no local da obra, durante a sua execuc¢ao, de um

exemplar do projecto aprovado.



Artigo 34.°
Ensaio das canalizagdes
1 — O ensaio a que se refere o artigo anterior, destinado a verificar as condi¢cdes
em que se encontra a canalizacao e a desinfecta - la, consistira no enchimento de
toda a canalizacao interior e na elevacédo da sua pressao interna, de acordo com a
Regulamentac¢ao em vigor.
2 — Todas as juntas e ligacOes das canalizacdes, seus acessorios e dispositivos

de utilizacdo deverdo manter -se estanques durante o ensaio.

Artigo 35.°
Fiscalizacao

1 — A execucgéo das instalagOes da rede interior sera conduzida de acordo com as
prescri¢cdes do artigo 33° sob fiscalizacdo da CMFEC.

2 — Montadas as instalacdes, estas continuardo sujeitas a fiscalizagcdo da CMFEC
que podera proceder a sua inspeccdo sempre que O julgue conveniente,
independentemente de qualquer aviso.

3 — Caso, no decurso das operacoes de fiscalizagéo, sejam detectadas quaisquer
anomalias, serdo os utilizadores notificados, de imediato ou em momento
posterior, das alteracdes que se mostrem necessarias introduzir e, bem assim, do

prazo para introduzi -las.

Artigo 36.°
Recobrimento das canaliza¢cbes
1 — Nenhuma canalizacdo de distribuicdo de agua poderé ser coberta sem que
tenha sido previamente inspeccionada, ensaiada e aprovada, nos termos deste
Regulamento.
2 — No caso de qualquer sistema de distribuicdo de agua ter sido coberto no todo

ou em parte, antes de inspeccionado, ensaiado e aprovado, o dono da obra sera



intimado a mandar descobrir as canaliza¢fes, juntas e acessoérios, apés 0 que
devera fazer nova comunicacao para efeito de vistoria e ensaio.

3 — As redes de distribuicdo prediais em edificios ou fogos j& existentes, antes de
estabelecida a rede publica de distribuicdo, ndo terdo de ser postas a descoberto,
mas ficam sujeitas a ensaio e aprovacao.

4 — O recobrimento das canaliza¢Bes podera ser feito sob a responsabilidade do
respectivo técnico, se a vistoria requerida néo for efectuada no prazo de 10 dias

uteis.

Artigo 37.°

Correccbes
1 — ApOs os actos de fiscalizacéo e ensaios a que se referem os artigos 33 a 35,
a CMFEC devera notificar, por escrito, no prazo de cinco dias uteis, o proprietario
da obra, sempre que verifiqgue a falta de cumprimento das condi¢cdes do projecto
ou insuficiéncias verificadas pelo ensaio, indicando as correc¢des a fazer.
2 — Apo6s a realizacdo das devidas correccdes, devera ser efectuada nova
comunicacao, para efeitos de fiscalizacdo e ensaios, dentro dos prazos fixados no
artigo anterior.
3 — Equivale a notificagdo constante do n. 1, a inscricdo no livro da obra das

ocorréncias ai referidas.

Artigo 38.°
Responsabilidade pela aprovacao
A aprovacdo das canalizacbes de distribuicdo interior de agua néo envolve
qualquer responsabilidade para a CMFEC por danos motivados por roturas das
referidas canalizagbes ou por mau funcionamento dos dispositivos de utilizagéo

que ocorram posteriormente a aprovagao.



Artigo 39°
Inspeccédo de Redes Prediais

1- A CMFEC procedera a accdes de inspeccdo dos sistemas prediais de
abastecimento de agua sempre que se entenda necessario, designadamente:

a) Quando existam reclamacdes de utilizadores;

b) Quando estejam em causa perigos de contaminagao ou polui¢éo;

¢) Quando exista suspeita de fraude.
2- Impedem sobre os proprietarios, usufrutuarios ou arrendatarios, quando
expressamente notificados para o efeito, o dever de facilitar o acesso as
instalacdes, cuja inspeccdo se mostre necessaria.
3- O respectivo auto de vistoria deve ser comunicado aos responsaveis indicando
anomalias ou irregularidades verificadas e fixando o prazo para a sua correccao.
4- Se nao for cumprido o prazo previsto no niamero anterior, a CMFEC deve
adoptar as providéncias necessarias para eliminar aquelas anomalias ou

irregularidades, o que pode determinar a suspensédo do fornecimento de agua.

Artigo 40.°
Ligagcéo a rede publica

1 — Nenhum sistema de distribuicdo podera ser ligado a rede publica de
distribuicdo sem que satisfaca todas as condi¢cdes regulamentares.

2 — A licenca de utilizacado de novos prédios sO podera ser concedida depois de
estar concluida a ligacdo a rede publica e ter sido passado pela fiscalizagédo
municipal documento que garanta a conformidade das canalizagbes com o
projecto aprovado.

3 — Nos casos em gue nao seja possivel a ligacdo a rede publica, a fiscalizacéao
municipal comunicar4d a conclusdo da rede de distribuicdo predial e a sua
conformidade com o projecto aprovado, para efeitos de emissdo da licenca de

utilizacao.



Artigo 41.°
Qualidade dos materiais

1 — Todos os materiais a aplicar em sistemas de abastecimento de agua, publicos
ou prediais, pecas acessorias e dispositivos de utilizacdo, devem ser isentos de
defeitos e, pela propria natureza ou por proteccdo adequada, devem apresentar
boas condi¢fes de resisténcia a corrosao, interna e externa, e aos esforcos a que
vao ficar sujeitos.

2 — Os materiais a utilizar nas tubagens e pecas acessorias dos sistemas,
publicos ou prediais, devem ser aqueles cuja aplicacdo seja admitida pela
Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos, I. P. e aprovada pela
CMFEC.

TITULO 1Nl
Servigco de drenagem de aguas residuais
CAPITULO |

Sistema publico de drenagem de aguas residuais

Artigo 42.°
Ambito, constituic&o e tipo de sistema

1 — O sistema publico de drenagem de aguas residuais compreende a recolha e
drenagem de aguas residuais urbanas.

2 — O sistema publico de drenagem de aguas residuais e o conjunto de obras,
instalacdes e equipamentos inter -relacionados capazes de proporcionar a recolha
e a evacuacdo das aguas residuais neles se incluindo os ramais de ligacdo e
todos os outros O0rgados acessorios capazes de colectar, drenar e conduzir ao
colector publico as aguas residuais.

3 — O sistema publico de drenagem de aguas residuais, deve ser, em principio,
do tipo separativo, isto e, constituido por duas redes de colectores distintas, uma
destinada as aguas residuais domésticas e industriais e outra a drenagem de

aguas pluviais ou similares.



4 — O sistema publico de drenagem de aguas residuais € propriedade da
CMFEC.

Artigo 43.°
Lancamentos interditos

1 — Sem prejuizo do que esta especialmente previsto no Capitulo Il do presente
Titulo deste Regulamento, é interdito o lancamento nas redes de drenagem
publica de aguas residuais, qualquer que seja o0 seu tipo, directamente ou por
intermédio de canalizacbes prediais, de todas as matérias, elementos e
compostos constantes da legislagdo em vigor.
2 — S0 a CMFEC pode aceder as redes de drenagem, sendo proibida a extrac¢do

dos efluentes por terceiros.

Artigo 44.°
Concepcao e projecto

1 — E da responsabilidade da CMFEC promover a elaboracdo dos estudos e
projectos necessarios a concepcao, expansao ou remodelacao do sistema.

2 — No que concerne a elaboragédo dos projectos respeitantes a infra--estruturas
em obras de urbanizacdo, de novos loteamentos, a responsabilidade é das
entidades promotoras, devendo os projectos cumprir as exigéncias definidas nas
Normas Técnicas Relativas a Concepcao e Execucédo dos Sistemas Publicos de
Distribuicdo de 4gua e de Drenagem de &guas Residuais e ser entregues na
CMFEC, para apreciacdo técnica, de acordo com o regime juridico da urbanizagéo
e da edificacéo e vigor.

3- Nao sao permitidas, sem prévia autorizacdo da CMFEC, quaisquer
modificacdes dos tracados anteriormente aprovados, com excepcao daquelas que
apenas constituam meros ajustamentos em obra, de acordo com o regime juridico

da urbanizacéo e da edificacdo em vigor.



Artigo 45.°
Construcao
1 — E da responsabilidade da CMFEC promover a execugdo das obras
necessarias a construcéo, expansao ou remodelacdo do sistema.
2 — A execucdao das obras respeitantes a infra -estruturas de novos loteamentos é
da responsabilidade das entidades promotoras, sob fiscalizagdo da CMFEC.
3 — As obras referidas no numero anterior serdo, apos recepcao provisoria,

integradas no sistema publico.

CAPITULO Il

Sistemas prediais de drenagem de aguas residuais

Artigo 46.°
Ambito e constituicdo

1 — Os sistemas prediais de drenagem de aguas residuais compreendem a
recolha e drenagem das mesmas.

2 — Os sistemas prediais de aguas residuais sao entre outros elementos
constituidos pelas canalizagbes, acessorios, instalacbes complementares e
aparelhos sanitarios.

3 — Os sistemas prediais de aguas residuais sao obrigatoriamente do tipo

separativo.

Artigo 47.°
Responsabilidade por danos nos sistemas prediais
1 — A CMFEC nao assume qualquer responsabilidade por danos que possam
sofrer os utilizadores em consequéncia de perturbacdes ocorridas no sistema
publico de drenagem de &guas residuais que originem interrupcdes no servico,
desde que resultem de execucdo de obras no sistema publico de drenagem,

previamente programadas, de casos fortuitos ou de for¢ca maior.



2 — Salvo nos casos fortuitos ou de forca maior, a CMFEC informara os
utilizadores da interrupcéo de prestacéo de servico com, pelo menos, dois dias de
antecedéncia.

3 — A informacdo mencionada no numero anterior sera efectuada,
preferencialmente, através da pagina da internet da CMFEC e, sempre que se
mostre possivel, dos meios de comunicacdo social e de comunicados escritos a
populacao.

4 — A CMFEC néo se responsabiliza, igualmente, por danos provocados pela
entrada de aguas residuais nos prédios devido a ma impermeabilizacdo das suas
paredes exteriores ou em consequéncia de roturas ou avarias do sistema publico
de drenagem de aguas residuais a que a CMFEC seja alheia.

5 — Compete aos utilizadores tomar as providéncias necessarias para evitar 0s

acidentes que possam resultar das perturbacfes na drenagem de aguas residuais.

Artigo 48.°
Lancamentos interditos
E interdito o lancamento nos sistemas prediais de quaisquer substancias ou aguas

residuais cujo lancamento seja igualmente proibido no sistema publico.

Artigo 49.°
Responsabilidade pela execucao

1 — Em todos os prédios, independentemente da sua natureza ou finalidade,
construidos ou a construir, quer & margem, quer afastados de vias publicas,
servidos ou nao pelo sistema publico de drenagem de aguas residuais, é
obrigatério executar os sistemas prediais de drenagem de aguas residuais,
incluindo, as canalizagbes e dispositivos interiores necessarios a recolha,
isolamento e drenagem de aguas residuais e ainda ligar essas instalacfes a rede
publica.

2 — No caso de, mercé de questdes de ordem técnica ou de grande afastamento,
nao ser possivel a ligacdo a rede publica, os sistemas prediais de drenagem de

adguas residuais devem dispor, a jusante desse sistema, de uma instalacdo



eficiente de tratamento e depuracdo do efluente, devidamente aprovada pela
CMFEC. As fossas sépticas sdo, em regra, reservatérios estanques, ou seja,
reservatorios que garantam o total armazenamento da agua residual, ndo sendo
permitida qualquer descarga para o meio envolvente, de modo a salvaguardar a
proteccdo da saude publica e ambiental. Quando as fossas sépticas nao séo
estanques, tém de ter obrigatoriamente 6rgdos complementares de infiltracdo e
filtracAdo de modo a garantir o tratamento adequado/completo das aguas residuais
e posterior descarga no meio envolvente. Neste caso, as fossas devem ser
autorizadas pela CMFEC e devidamente licenciadas junto da Administracdo da
Regido Hidrogréafica do Norte (ARH Norte).

3- No caso de, mercé de questdes de ordem técnica ou de grande afastamento,
nao ser possivel a ligacao a rede publica dos sistemas prediais de drenagem de
aguas pluviais, os mesmos deverdo prever uma solucdo de destino final
devidamente aprovada pela CMFEC, devendo previamente ser obtidas todas as
restantes necessarias autorizagdes

4 — A obrigacédo referida nos pontos anteriores recai sobre os proprietarios,
usufrutuarios ou arrendatarios, estes ultimos autorizados por aqueles.

5 — Nos mesmos termos, compete aos proprietarios, usufrutuarios ou
arrendatarios, executarem todas as obras necessarias ao estabelecimento,
remodelacdo ou reconstrucdo dos sistemas prediais de drenagem de aguas
residuais.

6 — As ligacdes dos ramais de ligacdo ao sistema publico de drenagem de aguas
residuais serdo executadas pela CMFEC, mediante a apresentacdo de
requerimento pelos proprietarios, usufrutuarios ou arrendatarios, sendo cobrados
0s valores constantes em tabela propria.

7 — Compete aos proprietarios, usufrutuarios ou arrendatarios, manter em bom
estado de limpeza e conservacdo as fossas sépticas, ainda em funcionamento,
podendo o servico de limpeza ser efectuado pela CMFEC, mediante requerimento
e respectivo pagamento, definido em tabela propria e anexa a este Regulamento.
8 — Para efeitos de controlo prévio de obras de construcéo, alteracéo e ampliacao

ou autorizacdo de utilizacdo em edificios, que impliquem a execuc¢éo ou alteracdo



de sistemas prediais de drenagem, devera o interessado instruir 0 processo na

CMFEC, nos termos do regime juridico da urbanizagéo e da edificagdo em vigor.

Artigo 50.°
Projecto

1 — Sem prejuizo de outras disposi¢des legais em vigor, 0s projectos a que se
refere o artigo anterior compreendem:
a) Memodria descritiva e justificativa em que conste a indicacdo dos aparelhos a
instalar, natureza de todos os materiais e acessorios, tipos de juntas, condi¢des de
assentamento e calibres das tubagens e calculos justificativos;
b) Pecas desenhadas necessarias a representacao do tracado das tubagens, com
indicacdo dos calibres e localizacdo dos aparelhos sanitarios que, no minimo,
devem constar de plantas e cortes de todos os pisos, definidores das condi¢des
técnicas de funcionamento e ligacdo a caixa interceptora do ramal de ligacao,
incluindo topografia do terreno e das infra -estruturas confinantes;
c) Planta de localizacdo a escala 1:1.000 ou 1:20.000 e 1:25.000;
d) Termo de responsabilidade do projecto da obra, assinado pelo respectivo autor
devidamente habilitado e certificado pela respectiva associag¢éo publica;
2 — Apresentacdo de telas finais das redes de aguas residuais domésticas e
pluviais, com localizacdo exacta dos elementos constituintes.
3 — Na execucéao das obras e dos projectos devem ser observadas as normas de
projecto e obra de infra -estruturas municipais de abastecimento de aguas e de
drenagem de aguas residuais.

Artigo 51.°
Responsabilidade e elementos de base
1 — E da responsabilidade do autor do projecto a recolha dos elementos de base
para a elaboracéo dos projectos.
2 — Para esse efeito, desde que solicitados pelo interessado, deve a CMFEC

fornecer toda a informacéo, designadamente, a existéncia ou ndo de sistema



publico de drenagem, a profundidade da soleira da caixa interceptora do ramal de

ligacdo ou a profundidade do colector publico.

Artigo 52.°

Accbes de inspeccao
1 — A CMFEC procedera a acg¢fes de inspec¢do das obras dos sistemas prediais
de drenagem de aguas residuais verificando o correcto cumprimento do projecto.
2 — Os sistemas prediais de drenagem de aguas residuais estdo sujeitos a
accoes de inspeccdo da CMFEC sempre que esta entenda necessario,
designadamente:
a) Quando existam reclamacdes de utentes;
b) Quando sejam detectados perigos de contaminagao ou poluigéo.
3 — Impende sobre os proprietarios, usufrutuarios ou arrendatarios, quando
expressamente notificados para o efeito, o dever de facilitar o acesso as
instalacdes, cuja inspeccdo se mostre necessaria.
4 — O respectivo auto de vistoria deve ser comunicado aos responsaveis
indicando anomalias ou irregularidades verificadas e fixando o prazo para a sua
correcgao.
5 — Se néao for cumprido o prazo previsto no numero anterior, a CMFEC deve
adoptar as providéncias necessarias para eliminar aquelas anomalias ou

irregularidades, o que pode determinar a suspenséo do fornecimento de agua.

Artigo 53.°
Alteracfes ao projecto
1 — As alteracbes ao projecto aprovado que impliguem modificacdes dos
sistemas prediais ficam sujeitas a prévia aprovacado da CMFEC.
2 — No caso de pequenas modificacdes que ndo envolvam alteracdes de
concepcao do sistema ou de diametro das tubagens e dispensavel a aprovacgao
prévia da CMFEC.



Artigo 54.°

Ligacdo ao sistema publico de drenagem de 4guas residuais
1 — Uma vez executado o sistema predial de drenagem e pago o ramal de ligac&o
do prédio, a ligacdo ao sistema publico de drenagem de aguas é obrigatéria,
devendo ser celebrado o contrato de recolha de aguas residuais no prazo de 30
dias.
2 — A montante das caixas de visita do ramal de ligagdo do prédio € obrigatoéria a
separacao dos sistemas prediais de drenagem de aguas residuais domeésticas dos
de aguas pluviais.
3 — A licenga de utilizacdo de novos prédios sé pode ser concedida pela CMFEC
depois da ligagdo ao sistema publico de drenagem de &guas residuais estar
concluida e pronta a funcionar.
4 — Em edificacbes de construcdo anterior a instalacdo da rede publica de
drenagem é admissivel a utilizacdo de sistemas prediais que incluam processos
individualizados de tratamento e drenagem eficientes e que garantam as
condicbes de salubridade.
5 — Na situacao referida no numero anterior, a isencao de ligacdo deve ser
precedida de requerimento, do proprietario ou usufrutuario, acompanhado de
documento elaborado por técnico legalmente habilitado, que comprove a eficicia
das instalacdes referidas, a apresentar no prazo que vier a ser definido na
notificacdo para a ligacdo ao sistema publico de drenagem.
6 — A isencéo referida € sempre concedida a titulo precario, podendo ser anulada
pela CMFEC uma vez alteradas as condi¢des inicialmente previstas.
7 — As aguas residuais industriais, de acordo com as suas caracteristicas fisicas,
quimicas e microbiologicas, podem ser conduzidas ao sistema publico de
drenagem de 4guas residuais domeésticas ou pluviais nos termos do disposto no
Capitulo Il do presente Titulo deste Regulamento.



Artigo 55.°

Extensédo do sistema publico de drenagem de aguas residuais
1 — Para os prédios situados em arruamentos ou zonas ndo abrangidas pelo
sistema publico de drenagem de aguas residuais, a CMFEC, ponderados os
aspectos técnicos e financeiros da obra, fixard condicbes em que podera ser
estabelecida a ligagao aquela.
2 — Os colectores construidos nos termos deste artigo serdo propriedade da
CMFEC, mesmo que a sua instalacéo tenha sido suportada financeiramente pelos
interessados.
3- O proprietario ou usufrutuario podera requerer & CMFEC, o orcamento para a
realizacdo da ampliacédo da rede publica de drenagem de 4guas residuais.
4 — Se forem varios os proprietarios que, nas condi¢cdes deste artigo, requeiram
determinada extensdo do sistema publico de drenagem de aguas residuais, 0

custo do novo colector sera distribuido por todos os requerentes.

Artigo 56.°
Prevencado da contaminacgéo

1 — N&o é permitida a ligacdo entre sistemas prediais de drenagem de aguas
residuais e qualquer sistema que possa permitir o retrocesso de aguas residuais
nas tubagens daqueles sistemas.

2 — A drenagem de aguas residuais deve ser efectuada sem pér em risco o
sistema publico de abastecimento de agua para consumo humano, impedindo a
sua contaminacdo, quer por contacto, quer por aspiracdo de agua residual em
casos de depresséo.

3 — Todos os aparelhos sanitarios devem ser instalados, pela natureza da sua
construcéo e pelas condi¢cdes da sua instalacdo, de modo a evitar a contaminagao

da agua.



Artigo 57.°
Lancamentos interditos no sistema publico
de drenagem de aguas residuais
1 — Sem prejuizo do disposto em legislacdo especial, € interdito o langcamento no
sistema publico de drenagem de aguas residuais, qualquer que seja 0 seu tipo,
directamente ou por intermédio de tubagens dos sistemas prediais, de:
a) Matérias explosivas ou inflamaveis;
b) Matérias radioactivas em concentracfes consideradas inaceitaveis pelas
entidades competentes;
c) Aguas residuais industriais de laboratérios ou de instalacées hospitalares que,
pela sua natureza quimica ou microbiologica constituam um elevado risco para a
salde publica ou para a conservacéo das tubagens;
d) Lamas extraidas de fossas sépticas e gorduras ou 6leos de camaras retentoras
ou dispositivos similares, que resultem de opera¢cdes de manutencao;
e) Efluentes de industrias de celulose e papel;
f) Efluentes de indUstrias metallrgicas, de petréleo e derivados;
g) Aguas provenientes de circuitos de refrigeracdo ou de instalagdes de
aguecimento;
h) Aguas russas, provenientes da industria de extrac¢do do azeite;
i) Aguas residuais industriais a temperaturas superiores a 30° C;
i) Aguas residuais industriais que contenham:
j-1) Compostos ciclicos hidroxilados e seus derivados halogenados;
j-2) Matérias sedimentaveis, precipitaveis e flutuantes que, por si ou apés mistura
com outras substancias existentes nos colectores, possam por em risco a saude
do pessoal afecto a operacdo e manutencédo do sistema publico de drenagem de
aguas residuais ou as estruturas e acessorios do sistema;
]-3) Substancias que impliguem a destruicAo dos processos de tratamento
bioldgico;
j-4) Substancias que possam causar a destruicdo dos ecossistemas aquaticos ou

terrestres nos meios receptores;



j-5) Quaisquer substancias que estimulem o desenvolvimento de agentes
patogénicos.

k) Aguas residuais pluviais dos sistemas separativos domésticos;

) Aguas residuais que contenham gases nocivos e outras substancias que, por Si
s6, ou por interaccdo com outras sejam capazes de criar inconvenientes para o
publico ou interferir com o pessoal afecto a operacdo e manutencdo do sistema
publico de drenagem de aguas residuais;

m) Substancias sélidas ou viscosas em quantidades, ou dimensfes, tais que
possam causar obstrucdes ou qualquer outra interferéncia com o funcionamento
do sistema publico de drenagem de aguas residuais, tais como: entulhos, areias,
cinzas, fibras, escorias, lamas, palha, pelos, metais, vidros, ceramicas, trapos,
estopas, penas, alcatrdo, plasticos, madeiras, estrume, sangue, cabelos, peles,
visceras de animais e embalagens de papel ou cartéo;

n) Aguas corrosivas ou encrostantes capazes de danificarem as estruturas e 0s
equipamentos do sistema publico de drenagem de aguas residuais,
designadamente aquelas que possuam pH inferior a 5,0 ou superior a 9,0;

0) Aguas residuais que contenham substancias toxicas e com capacidade de bio -
acumulagao nos organismos vivos e sedimentos;

p) Aguas residuais contendo 6leos e gorduras de origem vegetal, animal ou
mineral, usados ou néo;

q) Aguas de piscina ou depoésitos de armazenamento de agua;

r) Aguas de drenagem do subsolo.

2 — Apenas e permitido lancar nos sistemas separativos pluviais as aguas
residuais:

a) Resultantes da precipitacdo atmosférica;

b) Provenientes de circuitos de refrigeracdo sem degradacao significativa;

c) De processo néo poluidas;

d) Quaisquer outras aguas nédo poluidas, nomeadamente de regas e drenagem.

CAPITULO 1lI



Descarga de aguas residuais industriais
Artigo 58.°
Direitos dos utilizadores industriais

Sao direitos dos utilizadores industriais os constantes do presente Regulamento.

Artigo 59.°

Deveres dos utilizadores industriais
Sao deveres dos utilizadores industriais, entre outros, 0s seguintes:
a) Cumprir as disposicbes do presente Regulamento e demais legislagao
aplicavel;
b) Nao fazer uso indevido ou danificar qualquer obra ou equipamento do sistema
publico de drenagem de aguas residuais;
c) Manter em bom estado de conservacdo e funcionamento os aparelhos
sanitarios e os dispositivos de utilizacéo;
d) Nao proceder a execucdo de ligacbes ao sistema publico de drenagem de
aguas residuais sem autorizacédo da CMFEC;
e) Avisar a CMFEC de eventuais anomalias;
f) Efectuar todas as analises impostas pela CMFEC, em laboratério acreditado por
entidade devidamente habilitada para o efeito, para esclarecimento das
caracteristicas das aguas residuais industriais produzidas;
g) Assegurar o bom e permanente funcionamento das instalagdes, principalmente
guando as aguas residuais industriais produzidas necessitem de pré -tratamento
ou tratamento;
h) Facilitar o acesso as unidades industriais aos funcionarios da CMFEC, quando
devidamente identificados e em exercicio de funcdes respeitantes a execucao do

presente Regulamento.



Artigo 60.°
Condicdes de ligagcédo
1 — Para que as aguas residuais industriais e similares, nomeadamente as
provenientes de instalacbes hospitalares e laboratérios, sejam admitidas no
sistema publico de drenagem de aguas residuais, devem obedecer aos
parametros de qualidade constantes na legislagdo propria em vigor.
2 — As flutuacdes das caracteristicas das aguas residuais industriais, diarias ou
sazonais, ndo devem causar perturbacées no sistema publico de drenagem de

aguas residuais.

Artigo 61.°
Descargas acidentais

1 — Os utilizadores industriais devem tomar as medidas preventivas necessarias,
incluindo a construcdo de bacias de retencdo de emergéncia, para que néao
ocorram descargas acidentais que possam infringir os condicionamentos previstos
no artigo anterior.

2 — Se ocorrer alguma descarga acidental, ndo obstante as medidas tomadas, 0
responsavel pelas instalagdes industriais deve informar, de imediato a CMFEC do
sucedido.

3 — Os prejuizos resultantes de descargas acidentais serdo, sem prejuizo da
responsabilidade criminal ou contra -ordenacional que se venha a apurar, objecto

de ressarcimento, nos termos gerais do direito, por parte da entidade responsavel.

Artigo 62.°
Controlo e fiscalizacao
1 — Os utilizadores industriais cujas aguas residuais sejam ligadas ao sistema
publico de drenagem obrigam -se a manter e operar os 0rgaos de pré -tratamento,
0s orgaos de controlo, designadamente, medidores de caudal e amostradores, e a
efectuar a sua instalacdo em locais acessiveis, permitindo o acesso, para efeitos
de fiscalizacdo, aos trabalhadores da CMFEC, devidamente identificados, ou

outros, desde que habilitados por aquela, dentro do horario normal de trabalho ou



em horario a acordar.

2 — Os utilizadores industriais obrigam -se ainda a proceder ao envio de relatérios
de controlo nos quais se explicitem os valores médios diarios e de ponta dos
caudais lancados no sistema publico de drenagem de aguas residuais, os valores
das determinacdes analiticas dos parametros de controlo, nhomeadamente, 0s
valores médios diarios e os valores pontuais maximos, com periodicidade definida
pelo Contrato.

3 — Sempre que a CMFEC entender necessario, pode proceder, directa ou
indirectamente, a colheita de amostras para analise e a afericdo dos resultados
obtidos, dando conhecimentos dos resultados aos proprietarios e indicando -lhes,
se for o caso, as anomalias detectadas e o0 prazo para a sua correcgao.

4 — O proprietario industrial pode reclamar dos resultados obtidos no prazo de 30
dias uteis.

5 — Uma vez interposta a reclamacgdo, a mesma serd resolvida mediante a
realizagdo de uma contra - analise da amostra que foi recolhida por entidade
devidamente habilitada para o efeito.

6 — A reclamacéao dos resultados da afericdo do medidor de caudal é resolvida
por entidade qualificada para o efeito.

7 — Provando -se a validade dos resultados obtidos pela CMFEC, o proprietario
industrial fica obrigado a:

a) Pagar todas as despesas relacionadas com a contra - andlise;

b) Pagar as correccbes das facturas entretanto emitidas em funcdo do erro
detectado no medidor de caudal e relativas a tarifa de utilizacdo do sistema
publico de drenagem de aguas residuais, se a isso houver lugar;

c) Corrigir, no prazo de 10 dias Uteis, as anomalias detectadas;

8 — Para além do disposto no namero anterior, fica ainda sujeito o proprietério
industrial, as sancdes previstas no presente Regulamento ou na legislacdo em

vigor, se a elas houver lugar.



Artigo 63.°
Métodos de amostragem, de medicdo de caudal e de analise
1- As colheitas de amostras de aguas residuais industriais para os efeitos do
presente Regulamento séo realizadas imediatamente antes da ligacdo ao sistema
publico de drenagem de aguas residuais, de modo a que sejam representativas do
afluente a analisar.

2.- O métodos analiticos a utilizar sdo os estabelecidos na legislagdo em vigor.

Artigo 64.°

Pedido de descarga de aguas residuais industriais
1 — Aligagdo ao sistema publico de drenagem de aguas residuais s6 é admissivel
apos apresentacdo na CMFEC do respectivo requerimento, o qual devera ser
acompanhado dos seguintes elementos:
a) Caracterizacao do processo produtivo;
b) Origens e consumos de agua,;
c) Caracterizacdo do efluente a descarregar;
d) Definicdo dos parametros de qualidade, com indicacéo de:
i) Caudal médio diario (m3/h);
i) Caudal de ponta instantaneo (m3/h);
lif) Frequéncia e duragéo do caudal de ponta.
e) Concentracfes maximas previsiveis para os parametros de qualidade do
efluente a descarregar.
2 — Os requerimentos de ligacdo ao sistema publico de drenagem de aguas
residuais terdo de ser renovados sempre que:
a) A unidade industrial registe um aumento de producéo igual ou superior a 25 %
da media das producdes totais dos ultimos trés anos;
b) Se verifiguem alteracdes qualitativas ou quantitativas das suas aguas residuais;

c) Haja alteracao do utilizador industrial a qualquer titulo.



Artigo 65.°
Autorizacado de descarga de 4guas residuais industriais

1 — Apo6s andlise do requerimento a que se refere o artigo anterior, a CMFEC
pode:
a) Autorizar a descarga sem qualquer restricao;
b) Autorizar a descarga condicionalmente;
c) Nao autorizar a descarga.
2 — A autorizacdo condicionada e a ndo autorizacdo de descarga sdo sempre
fundamentadas, podendo a CMFEC pedir parecer a entidade concessionaria da
ETAR de Freixo de Espada a Cinta.
3 — As autorizacdes de descarga de &guas residuais industriais no sistema
publico de drenagem sao validas por um periodo maximo de trés anos, desde que
nao se verifiqgue nenhuma das situacdes mencionadas no n. 2 do artigo anterior.
4 — Caso o utilizador industrial pretenda a renovagao da autorizagcéo de descarga,
deve requere -la, com antecedéncia minima de trinta dias Uteis, em relacdo ao
limite do prazo de validade anterior.
5 — Com a emissao de qualquer uma das autorizacfes referidas nos ndameros
anteriores, é definido o controlo a efectuar pelo utilizador industrial tendo em conta
o disposto no artigo 59° do presente Regulamento.

Artigo 66.°
Ligacdo ao sistema publico de drenagem de 4guas residuais
1 — A descarga de 4guas residuais industriais no sistema publico de drenagem de
aguas residuais far -se -a por meio de ramal de ligacéao.
2 — Os ramais de ligacdo serdo executados pela CMFEC, mediante a
apresentacdo de requerimento, sendo cobrados os valores constantes na
respectiva tabela de taxas e tarifas.



Artigo 67.°
InstalacBes de pré -tratamento
1 — Se, pelas suas caracteristicas, as aguas residuais nao forem admissiveis no
sistema publico de drenagem de aguas residuais, deverdo ser submetidas a um
pré -tratamento apropriado.
2 — As despesas inerentes aos projectos e obras relativas a instalagdo de pré -
tratamento e controlo de qualidade serdo da responsabilidade dos utilizadores

industriais, assim como a operagao e a manutencao destes equipamentos.

Artigo 68.°
Periodo de transicao

1 — As unidades industriais que, a data de entrada em vigor do presente
Regulamento, ja descarreguem as suas aguas residuais industriais no sistema
publico de drenagem de aguas residuais tem um prazo de seis meses, contados a
partir daquela data, para apresentarem a CMFEC, o seu pedido de ligacao.

2 — Se, na sequencia da apresentacado do requerimento mencionado no artigo 63°
deste Regulamento, for emitida uma autorizacdo de descarga condicional, os
utilizadores industriais dispdem de um prazo adicional até doze meses, contados a
partir do termo do prazo referido no numero anterior, para adequar as suas aguas
residuais industriais com as disposicfes do presente Regulamento e demais

legislacdo em vigor.

TITULO IV
Contratos, facturacdao, tarifario e pagamento

de servigcos

CAPITULO |

Contratos



Artigo 69.°
Tipos e contratos
Os contratos de fornecimento de agua, celebrados entre a CMFEC e os

utilizadores, podem ser por tempo indeterminado e temporarios ou sazonais.

Artigo 70.°
Elaboracéo dos contratos
Os contratos sé@o elaborados em impressos de modelo préprio e instruidos em

conformidade com o disposto neste Regulamento e demais legislacdo em vigor.

Artigo 71.°

Celebracao do contrato
1 — A celebracdo do contrato implica a adesédo dos futuros utilizadores as
prescricdes do presente Regulamento.
2 — A CMFEC, ao entregar ao utilizador uma cépia do contrato, devera em anexo,
fornecer as condi¢ces contratuais da prestacéo do servico.
3 — Os contratos s6 podem ser celebrados apos vistoria ou acto equivalente, que
comprove estarem os sistemas prediais em condi¢cdes de utilizacdo que permita a
sua ligagéo a rede publica.
4 — Salvo os contratos que forem objecto de clausulas especiais, 0s servigcos de
Abastecimento de Agua e Drenagem de Aguas Residuais serdo objecto de um
anico contrato.
5 — Os utilizadores domésticos poderdo requerer a instalacdo de um segundo
contador para usos que ndo déem origem a aguas residuais recolhidas pelo
sistema publico de saneamento.
6 — Os utilizadores que disponham de titulo valido para a ocupagédo do imovel
podem solicitar a contratualizacdo dos servi¢cos de abastecimento publico de 4gua
e de saneamento de aguas residuais, sempre que 0S mesmos se encontrem

disponiveis.



7 — A CMFEC deve iniciar o fornecimento no prazo de 5 dias Uteis a contar da
data da recepcédo do pedido de contrato de fornecimento e de recolha, com
ressalva das situagdes de forga maior.

8 — N&o pode ser recusada a celebracdo de contratos de fornecimento e de
recolha com novo utilizador com base na existéncia de dividas emergentes de
contrato distinto com outro utilizador que tenha anteriormente ocupado 0 mesmo
imovel, salvo quando seja manifesto que a alteragdo do titular do contrato vise o
nao pagamento do débito.

9 — O contrato tipo é 0 que se encontra em uso no Municipio de Freixo de Espada

a Cinta.

Artigo 72.°

Clausulas especiais
1 — Sao objecto de clausulas especiais o0s servigos de recolha de aguas residuais
que, devido ao seu elevado impacto no sistema publico de drenagem, devam ter
um tratamento especifico, designadamente, a prestacédo do servico de drenagem
de aguas residuais industriais.
2 — Quando as aguas residuais industriais a recolher possuam caracteristicas
agressivas ou perturbadoras do sistema publico de drenagem de aguas residuais,
0s contratos incluirdo a exigéncia de pré — tratamento das aguas residuais antes
da sua ligacdo ao sistema.
3 — Na recolha de aguas residuais serdo claramente definidos os parametros de
qualidade a observar, 0s quais nunca devem ser superiores aos limites aceitaveis
pelo sistema publico de drenagem de aguas residuais.
4 — A prestacdo de servicos de drenagem de aguas residuais industriais sera
realizada pela CMFEC, mesmo que o estabelecimento em causa nao utilize agua
distribuida por aquela para o processo de producéo.
5 — Na celebracdo de clausulas especiais deve ser acautelado tanto o interesse
da generalidade dos utilizadores, como o justo equilibrio da exploracédo do sistema

publico de drenagem de aguas residuais.



Artigo 73.°
Titularidade do contrato

1 — O contrato de fornecimento pode ser celebrado com o proprietario,
usufrutuario ou promitente -comprador, quando habite o prédio, ou com o
locatario, comodatario ou usuario, sendo exigida a apresentacdo, no acto do
pedido de fornecimento, dos documentos comprovativos dos respectivos titulos ou
outros que se reputem equivalentes.

2 — A CMFEC nao assume qualquer responsabilidade pela falta de valor legal,
vicio ou falsidade dos documentos apresentados para os efeitos deste artigo, nem
€ obrigada, salvo decisdo judicial a prestar quaisquer indicacdes sobre a base

documental em que sustentou o fornecimento.

Artigo 74.°
Vigéncia dos contratos

1 — Os contratos consideram -se em vigor a partir da data em que tenha sido
instalado o contador ou imediatamente ap0s a sua assinatura, caso aguele esteja
instalado, desde que esteja feita a ligacdo da rede interna a rede publica, e
terminam pela sua denuncia ou caducidade.
2 — Em prédios novos, podera considerar -se a possibilidade de instalacédo
simultanea dos contadores.

Artigo 75.°

Denuncia
1 — Os utilizadores podem denunciar, por motivo de desocupacao do local de
consumo, a todo o tempo, o0s contratos que tenham subscrito, desde que
comuniquem a CMFEC por escrito, com a antecedéncia minima de 15 dias, essa
intencdo e facultem, neste periodo, a leitura dos instrumentos de medicdo
instalados.
2 — Caso o utilizador ndo faculte a leitura dos instrumentos de medicao
instalados, continuara responsavel pelos encargos entretanto apurados.

3 — A denuncia s0 se torna efectiva apds o pagamento das importancias devidas.



Artigo 76.°
Denuncia presumida
1 — Sempre que o fornecimento se encontre interrompido por um periodo
continuado de dois meses, por razdes imputaveis ao utilizador, podera a CMFEC
usar da presuncao de denuncia do contrato.
2 — Para os efeitos previstos no n. 1, devera a CMFEC, decorrido o prazo de dois
meses, notificar o utilizador de que, caso nada diga ou nao proceda a
regularizacdo da situacdo contratual num prazo maximo de 20 dias ocorrera a

cessacao da vigéncia do contrato.

Artigo 77.°

Contratos temporarios ou sazonais
1 — Podem celebrar -se contratos de fornecimento temporarios ou sazonais, nos
casos seguintes:
a) Em zonas com actividades de caracter temporario ou zonas de concentracéo de
populacao, tais como Feiras, Festivais, Exposicdes e Instalacdes Balnearias;
b) Obras e Estaleiros de obras;
c) Litigio entre os titulares do direito a celebracdo do contrato, desde que, por
fundadas razdes sociais, mereca tutela a posi¢cdo do possuidor.
2 — Tais contratos podem nédo caducar no termo do respectivo prazo, desde que 0

utilizador prove que se mantém os pressupostos que levaram a sua celebracéo.

Artigo 78.°
Documentos para a elaboracédo do contrato
1 — A celebracdo do contrato depende, independentemente da natureza do
utilizador, da apresentagao dos seguintes documentos:
a) Titulo de propriedade (copia de certiddo da Conservatdria do Registo Predial ou
Caderneta predial/certiddo das Financas e certiddo de omissdo emitida pela
Conservatéria do Registo Predial) ou titulo que confira um direito real sobre o

prédio. (ex: contrato de arrendamento; comodato, usufruto, contrato promessa de



compra e venda com a respectiva licenca de utilizagdo ou outros com efeito
similar);

b) Exibicdo do Cartdo de Cidad&o/Bilhete de identidade;

c) Copia do Cartéo de identificacéo fiscal;

d) Documento (s) habilitante (s), quando se trate de representante de uma
Entidade.

2 — A celebracdo do contrato para realizacdo de obras depende,
independentemente da natureza do utilizador, da apresentacdo dos seguintes
documentos:

a) Copia certidao das Financas de inscricdo matricial,

b) Exibicdo do Cartdo de Cidad&o/Bilhete de identidade;

c) Cépia do Cartdo de Identificacao Fiscal,

d) Licenca de obras, admissdo de comunicacao prévia, ou registo de isencao;

3 — A celebracao do contrato para fins temporarios ou sazonais, com exclusédo de
obras, depende, independentemente da natureza do utilizador, da apresentacao
dos seguintes documentos:

a) Exibicado do Cartdo de Cidadao/Bilhete de identidade;

b) Cdépia do Cartdo de Identificacédo Fiscal;

c) Licenca/ autorizacdo Municipal para o fim.

Artigo 79.°
Caucao

1 — Poder4d ser exigida caucdo aos utlizadores nas situagbes de
restabelecimento do servico, na sequéncia de interrupcdo decorrente de
incumprimento imputavel ao utilizador.

2 — Serd exigida caucgdo para contratos temporarios ou sazonais, na vigéncia do
contrato a qual sera reembolsada desde que estejam liquidadas todas as facturas
emitidas até ao termo do mesmo.

3 — O montante da caucao a prestar, nos casos previstos no n 1, bem como o seu
reembolso, serdo apurados e realizados de acordo com as disposi¢des legais em

vigor.



4 — O montante da caucao a prestar, nos casos previstos no n2, sera fixada pela
CMFEC.

CAPITULO Il

Facturacao e leituras

Artigo 80.°

Facturacao
1 — A facturacao devera ter uma periodicidade mensal.
2 — As facturas deverdo, cumprir as disposi¢cdes constantes nas recomendacoes
publicadas pela respectiva Entidade Reguladora, tendo em consideragcéo a melhor
compreensao por parte do utilizador. Deverdo ser consideradas, entre outras as
seguintes questdes:
a) Discriminar os servicos prestados, as tarifas, precos e eventuais taxas
aplicadas.
b) Identificar, claramente, os montantes, prazos e formas de pagamento.
c¢) Informar os contactos, locais e horarios de contacto dos servigcos de apoio ao
utilizador, nomeadamente, locais de atendimento presencial, atendimento
telefonico, fax, sitios na Internet e endereco electronico, bem como a forma de

contacto para falhas de abastecimento, roturas na via publica, entre outros.

Artigo 81.°
Pagamento de facturas em prestagdes
1 — Em caso excepcionais, pode ser facultado o pagamento dos débitos em
prestacfes mensais, iguais e sucessivas, mediante requerimento fundamentado,
no prazo de 15 dias a contar da notificacdo do pagamento quando o respectivo
valor for igual ou superior a 3 vezes o valor médio anual das facturas.
2 — Em qualquer caso o numero de prestacdes mensais ndo podera ser superior
a seis e o valor de cada uma delas ndo podera ser inferior ao valor médio anual

das facturas.



3 — Nos casos referidos nos numeros anteriores, a primeira prestacao vencer -se
-4 no prazo de 30 dias a contar da notificacdo do deferimento, vencendo -se as
seguintes em intervalos iguais e sucessivos de 30 dias.

4 — A falta de pagamento de uma prestacao implica o vencimento de todas as
outras.

5 — Sé&o devidos juros compensatoérios pelo pagamento em prestacdes, apurados
de acordo com a taxa de juro legal.

6 — O deferimento do pedido de pagamento em prestacdes é decidido pelo

Presidente da Camara Municipal, com possibilidade de delegacao.

Artigo 82.°

Prazo, forma e local de pagamento das facturas
1 — O pagamento das facturas deve ser feito até a data limite fixada na
factura/recibo, pela forma e nos locais de cobranca postos a disposicdo dos
utilizadores pela CMFEC.
2 — Expirado o prazo a que alude o numero anterior, 0 pagamento s6 podera ser
efectuado nos postos de cobranca existentes na CMFEC.
3 — O prazo, a forma e o local de pagamento das tarifas avulsas, serao os fixados
no respectivo aviso ou factura.
4 — No caso da falta de pagamento da factura no prazo definido nos nimeros

anteriores, serdo devidos os juros de mora a taxa legal.

Artigo 83.°
Leituras
1 — As leituras dos contadores seréo efectuadas periodicamente pela CMFEC.
2 — Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por duas vezes
impossivel o acesso ao contador por parte da CMFEC, esta notificara o utilizador,
por carta registada ou meio equivalente, da data e intervalo horario, com amplitude
maxima de duas horas, na qual se realizara a terceira deslocacao para o efeito,
assim como da comunicacdo da interrupcao do fornecimento no caso de nao ser

possivel a leitura.



3 — No periodo em gue néo haja leitura, o consumo €é estimado conforme descrito
no artigo seguinte, com as devidas adaptacoes.

4 — N&o se conformando com o resultado da leitura ou da facturacao o utilizador
podera apresentar a devida reclamacéo nos termos da lei.

5 — No caso de a reclamacdo ser julgada procedente e ja haja ocorrido o

pagamento, havera lugar ao reembolso da importancia indevidamente cobrada.

Artigo 84.°
Avaliagcdo do consumo
1 — Sempre que se verificar que o0 contador ndo conta ou conta por excesso ou
por defeito, 0 consumo serd avaliado em funcdo da média apurada a partir dos
elementos estatisticos existentes, pelo menos, entre as duas ultimas leituras reais
efectuadas pela CMFEC relativos ao utilizador em causa.
2 — Na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalacdo do contador a
avaliacdo sera feita em funcdo do consumo meédio de utlizadores com
caracteristicas similares no ambito do territdrio municipal verificado no ano

anterior.

CAPITULO 1lI

Tarifas e pagamentos de servigcos

Artigo 85.°
Regime tarifario

1 — A CMFEC cobra tarifas e precos relativos aos encargos com o Abastecimento
Publico de Agua, Saneamento de Aguas Residuais e Servicos Auxiliares.

2 — O valor das tarifas e dos precos a cobrar pela CMFEC serédo fixados
anualmente por deliberagdo da Céamara Municipal e deverdo ser tomadas no
mesmo periodo do ano.

3 — A deliberacdo a que se refere o numero anterior s6 devera produzir efeito,
pelo menos, 15 dias apdés a sua publicacdo, devendo essa informacdo ser

comunicada aos utilizadores na primeira factura subsequente.



4 — Na definicdo e seleccdo da estrutura tarifaria, devera atender —se aos
principios do equilibrio econémico e financeiro do servico, com um nivel de
atendimento adequado, conforme Recomendacdes da Entidade Reguladora dos
Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR, IP).

5 — A CMFEC podera, mediante deliberacédo, isentar (total ou parcialmente) ou
bonificar determinados tipos de utilizadores, relativamente as tarifas e precos
deste Capitulo.

SECCAO |
Tarifas e precos do servigo de abastecimento de 4gua
Artigo 86.°
Tarifas e precos
1 — O Tarifario do Servico de Abastecimento de Agua compreende uma tarifa de
forma a repercutir equitativamente os custos por todos os utilizadores.
2 — Para além da tarifa referida no numero anterior também séo cobradas tarifas

em contrapartida de Servigcos Auxiliares, efectuados pela CMFEC.

Artigo 87.°
Tarifa

1 — A Tarifa de Abastecimento de Agua aos Utilizadores Domésticos e N&o
Domésticos é devida em funcdo do volume de agua fornecida durante o periodo
objecto de facturagéo e expressa em euros.
2 — A Tarifa do servigco é diferenciada de forma progressiva de acordo com 0s
seguintes escalBes de consumo, expressos em m3 de agua por cada trinta dias:
a) Utilizadores Domésticos:
1 — Escaldo:> 0 m3 <5 m3;
2 — Escalao:> 6m3 < 15 m3;
3 — Escaldo:> 15m3 < 25 m3;
4 — Escalado:> 25 m3.
b) Utilizadores Ndo Domésticos:

Comercial, Industrial e Obras:



Escaléo unico;

Instituicdes Sem Fins Lucrativos:
Escaldo unico;

Servigos da Administracao Central

Escaldo unico;

Artigo 88.°

Servig¢os auxiliares
1 — O preco dos Servicos Auxiliares € unitario e expressos em euros.
2 — S&o prestados os seguintes Servigos Auxiliares:
a) Levantamento e Colocacéo de contadores, imputaveis ao utilizador;
b) Corte e restabelecimento da ligacao;
c) Afericdo de contadores, imputaveis ao utilizador;
d) Transferéncia do contador dentro do mesmo local de consumo, com obras
executadas pela CMFEC;
e) Vistoria e ensaio de canalizagoes;
f) Ampliacdo e extenséo da rede publica com extensdo superior a 20 metros;
g) Reparacdo de torneiras de seguranca e valvulas de corte, imputaveis ao
utilizador;
h) Reparacéo de danos na rede publica provocados por terceiros;
i) Leitura extraordinaria do consumo de agua, excepto por erro do leitor;

j) Fornecimento de agua a autotanques.

SECCAO Il
Tarifas e precos de drenagem de aguas residuais



Artigo 89.°
Tarifas e pregos
1 — O Tarifario do Servico de Drenagem de Aguas Residuais compreende uma
tarifa de forma a repercutir equitativamente os custos por todos os utilizadores.
2 — Para além das tarifas referidas no numero anterior também s&o cobradas

tarifas em contrapartida de Servicos Auxiliares, efectuados pela CMFEC.

Artigo 90.°
Tarifa

1 — A Tarifa do Servigo de Drenagem de Aguas Residuais é segundo orientacbes
da Entidade Reguladora, aplicada aos Utilizadores Domésticos e Nao Domeésticos
em funcdo de uma percentagem dos custos suportados pelos consumidores no
abastecimento de agua durante o periodo objecto de facturacdo e expressa em
euros.

2 — A tarifa sera actualizada todos os anos de forma a ir de encontro as
orientacdes da ERSAR, bem como, aproximar os custos do servico as receitas,
respeitando assim a obrigacao legal imposta pela Lei n. 2/2007, de 15 de Janeiro

(Lei das Finangas Locais).

Artigo 91.°

Servig¢os auxiliares
1 — O prego dos Servigos Auxiliares € unitario e expresso em euros.
2 — S&o prestados os seguintes Servigos Auxiliares:
a) Vistoria e ensaio dos sistemas prediais e domiciliarios;
b) Limpeza de fossas;
c) Ampliacao e extensdo da rede publica com extensao superior a 20 metros;
d) Reparacao de danos na rede publica provocados por terceiros;
e) Leitura extraordinaria de medidores, a pedido do utilizador;
f) Desentupimentos prediais e domiciliérios.



CAPITULO IV — PENALIDADES

Artigo 92.°
Regime aplicavel
O regime legal e de processamento das contraordenacdes obedece ao disposto

no Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro, na Lei n.° 2/2007, de 15 de Janeiro, e
no Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, todos na redagcdo em vigor e

respetiva legislacdo complementar.

Artigo 93.°

Fiscalizacao
1. A fiscalizacdo do cumprimento das disposicbes do presente regulamento
compete ao Municipio de Freixo de Espada a Cinta, as autoridades policiais e
demais entidades com poderes de fiscalizacéo.
2. O exercicio da atividade de fiscalizacdo serd feita por colaboradores
qualificados para o efeito, a quem compete proceder ao levantamento de autos
quando constatem situacdes que configurem contraordenacfes e, bem assim,
elaborar informacdes sobre outras situagdes de interesse para a normal gestéo do
servico publico de abastecimento de agua, drenagem de aguas residuais e de
aguas pluviais.
3. Os autos de noticia levantados por colaboradores do Municipio de Freixo de
Espada a Cinta dardo origem ao adequado procedimento contraordenacional e
serdo autuados ao respetivo processo.
4. O Municipio de Freixo de Espada a Cinta pode solicitar a colaboracdo de
quaisquer autoridades administrativas ou policiais.
5. Sem prejuizo do previsto nos numeros anteriores, o Municipio de Freixo de
Espada a Cinta notificara todos os organismos competentes quando sejam
detetadas descargas suscetiveis de integrarem, nos termos de outros normativos
legais, a pratica de contraordenacdes ou crimes. Consideram-se infracdes,
puniveis nos termos dos artigos seguintes, as acdes, tentativas ou omissdes
praticadas por utilizadores finais, pessoas singulares ou coletivas e técnicos
responsaveis que contrariem o disposto neste regulamento ou noutras

determinacdes legais aplicaveis.



Artigo 94.°

Contraordenacgdes
1. Constitui contraordenacdo, nos termos do artigo 72.° do Decreto-Lei n.°
194/2009, de 20 de agosto, punivel com coima de € 1 500 a € 3 740, no caso de
pessoas singulares, e de € 7 500 a € 44 890, no caso de pessoas coletivas, a
pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte dos proprietarios de edificios
abrangidos por sistemas publicos ou dos utilizadores dos servigos:
a) O incumprimento da obrigacdo de ligacdo dos sistemas prediais aos sistemas
publicos, nos termos do disposto no artigo 16.° e 62.°;
b) Execucado de ligacbes aos sistemas publicos ou alteracdes das existentes sem
a prévia autorizacao da Entidade Gestora;
c¢) O uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos sistemas publicos;
2. Constitui ainda contraordenacéo punivel com coima de €500 a €3 000, no caso
de pessoas singulares, e de €2 500 a €44 000, no caso de pessoas coletivas, a
interligacdo de redes ou depdsitos com origem em captacdes proprias a redes
publicas de distribuicdo de agua.
3. Constitui contraordenagéo, punivel com coima de € 250 a € 1 500, no caso de
pessoas singulares, e de € 1 250 a €22 000, no caso de pessoas coletivas, a
pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte dos proprietarios de edificios
abrangidos por sistemas publicos ou dos utilizadores dos servigos:
a) A permissdo da ligagcdo e abastecimento de &gua ou descarregar aguas
residuais na rede publica de drenagem a terceiros, quando ndo autorizados pela
Entidade Gestora;
b) A alteracdo da instalacdo da caixa do contador e a violacdo dos selos do
contador ou consentir que outrem o faca;
c) O impedimento a fiscalizagdo do cumprimento deste Regulamento e de outras
normas vigentes que regulem o fornecimento de agua por funcionarios,
devidamente identificados, da Entidade Gestora,
d) Consentir ou executar qualquer modificacdo nas redes e equipamentos sob

responsabilidade do Municipio de Freixo de Espada a Cinta ou empregar qualquer



meio fraudulento para utilizar agua da rede publica de abastecimento ou
descarregar aguas residuais na rede publica de drenagem;

e) Danificar ou utilizar indevidamente qualquer instalagdo, acessoério ou aparelho
de manobra das redes de abastecimento de agua, de drenagem de aguas
residuais e de recolha de aguas pluviais.

f) Quando a rede predial que utilize dgua da rede publica de abastecimento ndo
seja completamente independente de qualquer outro sistema de abastecimento de
agua particular de pocos, minas ou outros;

g) Opor-se que o Municipio de Freixo de Espada a Cinta exerca, por intermeédio de
pessoal devidamente identificado ou credenciado, a fiscalizagdo do cumprimento
deste regulamento e de outras normas vigentes que regulem o fornecimento de
agua, de drenagem e tratamento de aguas residuais e de recolha de aguas
pluviais;

h) Introduzir &guas pluviais na rede publica de drenagem de aguas residuais.

i) Introduzir aguas residuais na rede publica de drenagem de aguas pluviais.

j) Utilizar as bocas-de-incéndio ou marcos de incéndio sem o consentimento da
Entidade Gestora;

K) Violar o arméario ou o passador de corte da rede de combate a incéndios;

l) Introduzir nas redes de &aguas residuais, diretamente ou através do sistema
predial, de quaisquer matérias, substancias ou efluentes que danifiqguem ou
obstruam as redes de drenagem e que prejudiquem ou destruam 0s processos de
tratamento e 0s ecossistemas dos meios recetores;

m) Introduzir na rede publica de aguas residuais despejos ndo autorizados pela
Entidade Gestora nomeadamente o contetdo proveniente de fossas sépticas;

n) O nao funcionamento e ou falta de limpeza das caixas de retencéo de gorduras
e de hidrocarbonetos;

0) Transgredir as normas técnicas deste regulamento ou outras em vigor sobre
fornecimento de agua, de drenagem de aguas residuais e recolha de aguas
pluviais pelos técnicos responsaveis pelas obras de instalacdo ou reparacédo de

sistemas prediais;



p) Aplicar nos sistemas prediais de abastecimento ou de drenagem de aguas
residuais, pelos utilizadores finais ou pelos técnicos de instalagdo ou reparacgéo,
qualguer peca que ja tenha sido usada para outro fim ou ligarem os sistemas de
abastecimento de agua, de drenagem e tratamento de aguas residuais e de
recolha de aguas pluviais com outros sistemas de abastecimento ou drenagem
nao admitidos no regulamento;

q) Descarregar aguas residuais para a via publica.

Artigo 95.°

Negligéncia
1. Todas as contraordenacdes previstas no artigo anterior sdo puniveis a titulo de
negligéncia, sendo nesse caso reduzidas para metade os limites minimos e
maximos das coimas previstas no artigo anterior.
2. As contraordenacbes previstas neste regulamento sdo aplicaveis as normas
gerais que regulam o ilicito de mera ordenacdo social e 0 respetivo processo,
sujeitando-se o0s infratores as sancdes administrativas previstas neste
regulamento.
3. O dolo, a tentativa e a negligéncia sédo puniveis.
4. No caso de reincidéncia, o valor da coima a aplicar sera elevado ao dobro,

observando-se, em qualquer caso, os limites fixados na legislacdo em vigor.

Artigo 96.°
Processamento das contraordenacdes e aplicacdo das coimas

1. A fiscalizacao, a instauracao e a instrucdo dos processos de contraordenacéo,
assim como a aplicagdo das respetivas coimas competem a Entidade Gestora.

2. A determinacdo da medida da coima faz-se em funcdo da gravidade da
contraordenacdo, o grau de culpa do agente e a sua situacdo econdmica e
patrimonial, considerando essencialmente os seguintes fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a saude publica, o ambiente e o

patriménio publico ou privado;



b) O beneficio econdmico obtido pelo agente com a pratica da contraordenacéo,
devendo, sempre que possivel, exceder esse beneficio.
3. Na graduacao das coimas deve ainda atender-se ao tempo durante o qual se

manteve a situacdo de infracdo, se for continuada.

Artigo 97.°
Sancdes acessorias
1. Independentemente das coimas aplicadas nos casos previstos no presente
regulamento, o infrator pode ser obrigado a regularizar as ligacdes indevidas e ou
efetuar o levantamento das canaliza¢des, em prazo a definir pelo Municipio de
Freixo de Espada a Cinta, em fung&o de apreciacdo casuistica da situacéo.
2. O responsavel pela execucao de ligacOes diretas podera ainda incorrer numa
pena de suspensdo do exercicio da sua atividade conexa com o Municipio de
Freixo de Espada a Cinta durante o periodo compreendido entre um més e um

ano.

Artigo 98.°
Extensédo da responsabilidade
1. A aplicacdo do disposto nos artigos anteriores nao inibe o infrator da
responsabilidade civil ou criminal que ao caso couber.
2. O infrator sera obrigado a executar os trabalhos que |he forem indicados, dentro
do prazo que para o efeito lhe for fixado e a ele serdo imputadas todas as
despesas feitas e os danos que da infracdo resultarem para o Municipio.

Artigo 99.°
Competéncia
1. A competéncia para a instauracdo dos processos de contra ordenacgéo cabera a
Camara Municipal.
2. A competéncia para a aplicacdo das coimas cabera igualmente a Camara

Municipal.



Artigo 100.°
Produto das coimas

O produto das coimas aplicadas reverte integralmente para a Entidade Gestora.

CAPITULO V — RECLAMACOES

Artigo 101.°

Direito de reclamar
1. Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio, perante a
Entidade Gestora, contra qualquer ato ou omissdo desta ou dos respetivos
servicos ou agentes, que tenham lesado os seus direitos ou interesses legitimos
legalmente protegidos.
2. Os servicos de atendimento ao publico dispéem de um livro de reclamacdes,
nos termos previstos no Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, onde os
utilizadores podem apresentar as suas reclamacoes.
3. Para além do livro de reclamagdes a Entidade Gestora disponibiliza
mecanismos alternativos para a apresentacéo de reclamagdes que ndo impliquem
a deslocacao do utilizador as instalacées da mesma, designadamente através do
seu sitio na Internet.
4. A reclamacdo é apreciada pela Entidade Gestora no prazo de 22 dias Uteis,
notificando o utilizador do teor da sua deciséo e respetiva fundamentacao.
5. A reclamacao néo tem efeito suspensivo, exceto na situagao prevista no n.° 4

do Artigo 165.° do presente Regulamento.

Artigo 102.°
Inspecéo aos sistemas prediais no ambito de reclamacgdes de utilizadores
1. Os sistemas prediais ficam sujeitos a acdes de inspecdo da Entidade Gestora
sempre que haja reclamacdes de utilizadores, perigos de contaminacdo ou

poluicdo ou suspeita de fraude.



2. Para efeitos previstos no numero anterior, o proprietario, usufrutuario,
comodatario e/ou arrendatario deve permitir o livre acesso a Entidade Gestora
desde que avisado, por carta registada ou outro meio equivalente, com uma
antecedéncia minima de oito dias, da data e intervalo horario, com amplitude
maxima de duas horas, previsto para a inspecao.

3. O respetivo auto de vistoria deve ser comunicado aos responsaveis pelas
anomalias ou irregularidades, fixando o prazo para a sua correcao.

4. Em funcdo da natureza das circunstancias referidas no n.° 2, a Entidade

Gestora pode determinar a suspensao do fornecimento de agua.

CAPITULO VI - DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Artigo 103.°
Integracéo de lacunas
Em tudo o que ndo se encontre especialmente previsto neste Regulamento é
aplicavel o disposto na legislacdo em vigor, designadamente aquela que venha a

alterar ou substituir os diplomas referenciados.

Artigo 104.°
Entrada em vigor

Este Regulamento entra em vigor 15 dias apés a sua publicacao.

Artigo 105.°

Revogacao
Apols a entrada em vigor deste Regulamento fica automaticamente revogado o
anterior Regulamento Municipal dos Sistemas Publicos e Prediais de Distribuicdo
de Agua e de Drenagem de Aguas Residuais.



